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VIEN HUYET HQC —- TRUYEN MAUTW CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap — Tw do — Hanh phic

Ha Noi, ngay 0% thang 0¥ niim 2023
THU MOI CHAO GIA KE HOACH
Kinh giéi: Quy cong ty

Vién Huyét hoc — Truyén méau Trung wong dang trién khai xay dung gia ké hoach
cho géi thau “Bao tri phin mém quan 1y Trung TAm Mau Qudc Gia”. Dé c6 co s&
xay dung gia ké hoach, Vién mong mubn Quy céng ty giri hd so chao gié (theo tinh nang
k¥ thuat ¢ phu luc kém theo).

Hiéu luc cua bao gia t6i da 1a 06 thang ké tir ngay ky béo gid.

Thoi gian thanh toan trong vong 90 ngay ké tir khi nhan day di hd so thanh toéan.

Hb so chao gia bao gdm:

- Thu chao gia theo tinh ning k§ thuat yéu cu;

- Ban sao Gidy dang ky kinh doanh ¢6 déng déu ctia don vi;

- Hb so chao gia trong phong bi kin, niém phong, déng dau.

Kinh moi Quy cong ty glti hd so chao gia dén sé phong 132, B6 phan Vin thu,
Vién Huyét hoc - Truyén mau Trung wong trude 17h00 ngay 43 thang 0 §am 2023.

Quy cong ty can tim hiéu thém thong tin xin moi lién hé:

PHONG CONG NGHE THONG TIN
VIEN HUYET HQC - TRUYEN MAU TRUNG UONG
Duong Pham Vian Bach — Yén Hoa — Cau Giéy — Ha No6i
Dién thoai: 024 3 7 821 895 may 1é 222 hoic 223
Fax: 0243 8 685 582

Tran trong cam on!
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YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé géi thau

Tén goi thau: Bao tri phdn mém quan ly trung tim mau qudc gia

Thoi gian thuc hién hop dong: 12 thang ké tur ngay ki hop dong (bao gdm ca ngay

nghi va ngay 1¢).

2. Yéu cau ky thuét

2.1.Yéu cau ve bao tri

Nha thau thyc hién bao tri phan mém véi cac cong viée chui yéu véi tan suat nhu

sau:
STT Cong viéc Mo ta Tan Suit
4 Kiém tra hoat dong | Kiém tra cac hoat dong chiic nang >01
ctia phan mém ctia phan mém thang/1an
.2 Kiém tra tinh ning tv dong sao luu
Kiém tra hoat dong b i o : ot g.A > 01
2 " gk g co so dit li€u, dam bao dir liéu duoc : .
backup co s& dit liéu. . i thang/lan
backup thuong xuyén.
,; .« _z | Kiém tra, dam bao két ndi én dinh
Kiém tra cac két ndi 5 X X e : p >01
3 : Sty gilta phan mém véi cdc may xét B g
cua phan mém R I 5 thang/lan
nghiém va phan mém bén thir ba
Tiép nh4n thong béo su cb/13i tir can
Chinh stra c4c 16i phat | bo phu trach. Khi co
4 | sinh, cai thién hiéu | Do tim sy c6, 18 tir log hé théng thong bao
nang cua phén mém Xu ly su cd, chinh stra va cap nhat
lai phan mém.
j Ung ctru, xtr Iy sy ¢b | Phin mém bi 15i hoic khong hoat | Khico
phan mém dong thong bao
Nha thau phai bao dam kip thoi cap
nhat khi phin mém c6 phién ban
moi.
o e ey Khi hé diéu hanh may chi ¢6 ban | Khi co
6. |- Capmiftphinmey | TS AT O S0 0N | SEEE
cap nhat nang cap c6 anh huong dén | théng bao
phin mém, nha thiu phai kip thoi
cép nhét phan mém d& dam bao phan
mém duy tri hoat dong n dinh.
et Ty : Ho tro k§ thuét trong qua trinh sor Khi ¢c6
7 Cong tac ho tro khac 5 Y i €4 Bt :
dung mém. thong bao
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STT

Cong viéc

Mo ta Tén Suit

Hb tro tao bao cdo trén dir liéu c6
san.

Sau day 1a mo6 ta vé module va tinh ning ctia phan mém:

STT

Module |

M0 t& chirc ndng

Qudn Iy nguwdi hien mau

Quan ly thong tin
nguwoi hién mau

- Cép nhat thong tin ngudi hién mau
- Cép nhét thong tin kham

- Cap nhat thong tin xét nghiém

- Tra ctru théng tin ngudi hién mau

Quan tri hé thong

- Cap nhét thong tin ngudi dung

- Phan quyén chirc nang cho ngudi sir dung

- Cap nhat nhom nguoi str dung

- Phan quyén chirc nang cho nhém ngudi st dung
- Quan ly menu hé théng

- Quan ly danh muc bang ma hé thong

- Nhat ky hé théng

- Tra ctru hoat dong twong tac gitra nguoi dung véi

hé théng

- Tra ctru 18i phat sinh

Quan ly t6 chirc hién m4au va xet nghlem sang loc mau

Phin mém quan ly xét
nghiém sang loc mau

- Két ndi va tiép nhan duoc két qua cac xét nghiém
tir he thong may xét nghiém

- C6 thé thiét 1ap cac qua trinh xét nghiém sang loc
bit budc ddi véi cac don vi mau

- Cho phép cai dat dé tao danh sach cong viéc va
nhitng 16 két qua sang loc théng qua truyén dit liéu
tu dong

- Cho phép nhap ket qua tht cong khi ¢6 yéu ciu cta
ngudi cé tham quyen

- Chuyén dugc két qua sang loc dé thim dinh céc
don vi mau & c4c thoi diém: trude khi san xuét cac
che phdm mau, trude khi nhéip kho mau, trude khi
Xudt cho bénh vién.

- Két ndi véi Module vé quan ly san xudt de quan ly
don vi méau cach ly, don vi mau an toan vé xét
nghiém.

- Két néi v6i module Quan ly ngudi hién méau dé tu
dong cép nhat két qua xét nghiém

- In két qua x¢ét nghiém

- Tra ctru két qua va x4c nhan an toan ché pham

- C6 thé cach ly san pham chua xét nghiém va két
qua x€t nghiém khong an toan.

Kl




- In nhén thong tin don vi mau an toan.

- Quan ly thong tin k¥ thuat vién xét nghiém

- Quan ly thong tin hé théng may xét nghiém tai
Khoa Xét nghi€m sang loc mau.

- Cung cép céc béo céo quan tri theo yéu ciu cua
Khoa xét nghiém sang loc mau.

2 | Phan mém quan ly to
chire vin dyng hien
mau

- Quan ly thong tin vé céc dia diém t6 chirc hién mau
- Quén ly thong tin cac budi hién mau
- Quan ly thong tin két qua budi hién mau
- Tu d6ng tao ra hd so budi hién méau
- Xay dung va quan ly lich lam viéc cho ting can bo
tham gia van dong va t6 chirc hién mau
- Chtrc néing gt email tuw dong thu moi hién mau,
thu cadm on, thu chic mung sinh nhat tich hop véi
module Quan ly ngudi hién méau
- Cung cap cac bao cdo quan tri theo yéu cau clia vin
phong trung tdm mau.

3 | Quén tri hé thng

- Thiét lap cac kiéu xét nghlem

- Thiét 1ap mAu bao céo sai st

- Thiét l4p qué trinh diéu ché, xir ly san phdm

- Thiét 1ap cac canh bao trong céac két qua xét
nghiém

- Thiét 1ap nhan mac cho 4 éng dung mau mau

- Thiét lap cac phuong cach xir 1y xét nghiém

- Thiét 1ap cach dinh vi tri bao quan dung cu, thuéc
thir, san phdm

- Thiét 1ap cho cac xét nghiém sang loc va khing
dinh

- Thiét 1ap bang két qua c6 thé chip nhan, khong
chap nhén cho céc xét nghlem san pham

- Thiét 1ap ky hiéu ma hod két qua

- Thiét lap ly do khong thuc hién xét nghiém

- Thiét 1ap bang dit liéu xét ngh1em

- Thiét lap danh sach cong viéc xét nghiém

- Thiét 1ap danh sach tai liéu Iuu trir phong thi
nghiém

- Thiét lap hé thong bang ma cho T6 chirc hién mau
- Thiét 1ap cac mau bdo céo

& Quan ly phleu gan tleu ciu va xét nghiém NAT ngoal vién

1 Quin Iy hién tiéu ciu

- Quan ly va in thong tin phiéu theo doi gan tiéu cau
tr may tach tu dong
- Quan ly thong tin bang gi4 hién tiéu ciu gan tach tu
dong theo thoi gian
- In phiéu thanh toén
- Quan ly danh muc loai méy gan tach tiéu ciu tu
dong
- X&y dung cac bo céo theo yéu ciu




Quan Iy va tra két qua
xét nghiém NAT cho
ciac don vi ngoai vién

- Quan ly va in phiéu ban giao mau
- Cap nhat danh sach mau vao hé thdng va giri chi
dinh vao hé thdng xét nghiém ]
- Cho phép don vi giri mau xét nghiém tra ctru két
qua
- In phiéu tra két qua xét nghiém

Quin ly nhén vién tham gia tiép nhin mau

Quaén ly nhan vién
tham gia tiép nhin
mau

- Quan ly nhan vién khoa hién mau va nhan vién
tang cuong theo chirc danh, nhiém vu
- Quén ly nhan vién nghi va ly do nghi theo timng
ngay
- Cap nhat thong tin nhn vién tham gia tiép nhin
méu theo timg diém hién méu va theo cdng viéc
duoc giao

- Quan ly danh muc chtrc danh va céc cong viéc tai
diém hién méau
- Céc béo cdo theo yéu ciu

Quan tri phin quyén
nguoi sir dung

- Quan tri phan quyén theo tirng loai hinh don vi sur
dung

- Phan quyén cho nhém ngudi sir dung theo don vi
st dung

- Quan tri nguoi str dung theo ting nhém ngudi st
dung va theo don vi st dung

Quin Iy diéu ché va quan ly kho mau

Quan 1y sén xuit ché
pham mau

- Quan ly ban L giao va cdp nhat théng tin tii mau
giita khoa Hién méu & cac thanh phan méu vé6i khoa
Diéu ché céc thanh phan mau

- Quan ly céc tii méu bat thuong khi tiép nhan tir
Khoa hién mau & céc thanh phan mau
- HG tro dbi chiéu, phét hién thiéu st trong vi€c cap
nhét thong tin tii mau gitta khoa Piéu ché c4c thanh
phan mau va khoa Xét nghiém sang loc mau
- Hb tr tra ctru va thiét 1ap danh sich san pham cach
ly tam thoi khi chua ¢6 két luan cudi cung cua khoa
xet nghiém sang loc méu
- Tu dong két ndi va cap nhat thong tin két qua xét
nghiém tlr hé thdng xét nghiém sang loc
- Céch ly céc san phim khong dat tiéu chuén an toan
truyén mau khi nhan dugc két luan ddy du tr khoa
Xét nghiém sang loc mau
- H¢ thong hd tro cap nhat, tim kiém théng tin céac
san phdm méu cach ly do khoéng dat tiéu chuan trudce
va sau khi ly tdm
- Cép nhat théng tin ché phdm mau sau khi didu ché.
H5 tro viée ghép tui va déng goi ché phdm mau. H3
tro tra ctru ché phim duoc didu ché tir thi mau va
nguoc lai




- Hé théng tu dong tinh va cip nhét ngay hét han st
dung ctia ché phdm

- Quan ly thong tin ngudi didu ché trong qué trinh
san xuat ché phdm va nguyén liu

- Cho phép in nhan ché phdm trude khi ban giao cho
khoa Luru trit phan phdi

- H tro ban giao san pham cho khoa Luu trit - phan
phdi mau. Ty dong tao phiéu nhap kho cho khoa Luu
trlr phan phdi mau.

- HO trg cép nhat, tim kiém bién ban hay va danh
sach céc san pham bi hity tir nhitng san phdm da
duoc céch ly.

- Theo ddi va cap nhat thong tin san Xuat cac ché
pham dy tru dugc yéu cau tir khoa Luu trit - phan
phéi mau

- Ghi nhén thong tin lién quan dén KIT duoc st
dung trong qua trinh diéu che san pham

- H6 tro Iuu trit va két xudt két qua kiém tra chat
lugng, thdng ké, bao cao

Quain ly kho mau

- Quan ly thong tin tiép nhan san pham ban giao tur
khoa Diéu ché c4c thanh phan mau

- Quan ly danh muc kho va diéu chuyén ché phim
gifta cac kho trong hé théng.

- Quan ly danh sach céc don vi sir dung ché phim
mau
- Quan ly thong tin du trit ché phAm méu cho don vi
theo thoi gian

- Quan ly tra clru nguon goc cling nhur két qua xét
nghiém sang loc ctia ché pham mau bt ky.

- Quén ly, cap nhat thong tin cap phat ché phdm méau
cho cac don vi st dung ché phim mau.

- Quan ly va theo dai thong tin st dung ché phim
mau cua tirng don vi.

- Quan ly, cép nhét thong tin thu hdi va hoan tra ché
phdm mau cho c4c don vi str dung.

- Quan ly huy ché pham mau khong an toan theo qui
trinh, qui ché truyén mau.

- Bdo cdo theo yéu cau tir khoa Luu trit phan - phéi
mau.

- Hd tro két ndi, trao ddi dit liéu véi hé théng quan ly
bénh vién tai Vién.

- Quan ly va giri tin nhin (SMS) dé xac nhéan du tru
va thong bao duyét dy trii ché phdm mau tir cac don
vi sur dung.

-H tro két néi voi phan mém ké toan dé chuyén dir
lidu xuat kho

- Quan ly cép nhat khai béo tén ché phdm mau va
don gid mau.




- C6 canh béo ve han str dung d6i vai cac kho mau
va cac don vi st dung ché pham mau.

2.2.Y&u ciu vé moi truwong bao tri va van hanh

- Moéi trudng van hanh:

O
©)
©)

M4y chu: window server 2012 tré 1én
Co so dir liu: SQL 2017 tré Ién
Heé thong ho tro céc trinh duyét nhu chrome, firefox...

- Moéi trudong bao tri:

o

Nén tang cong nghé: NET Framework 4.8

- Antoan thong tin bdo mat:

o
©)
o
o
o

O

Cung cép céc co ché bao mat véi usemame/password

Ghi nhat ky hé thdng, nhat ky nguoi sir dung

Bao mat SSL

Tao cac log file theo doi hoat dong ciia ngudi dang va duy tri cac log
file nay trong méi trudng dugc ma hoa

Dang ky va cdp nhat dinh ky cdc bén stra 16i mé&i nhat vé an toan bao
mat tir cac nha cung cap

Dam bao quy ché an toan thong tin ctia vién

2.3.Yéu cau vé thoi gian xir ly

Yéu cau vé mirc do phan h01 (dap ng thuc hién) ctia Nha thau sau khi nhan cudc
20oi thong béo 16i tai ddu mdi lién lac DPuong diy néng hd tro ki thuét 24/7 duoc
xdac dinh theo bang sau:

Mire do Trong gio' 1am viéc Ngoai gio' lam viéc

Khin cip trong vong 02 gid
(Emergency) Bao tri tai chd:

N . . Bao tri tur xa:
Bao tri tir xa: trong vong 01 gio

Bao tri tai chd: trong vong 02 gity . g
trong vong 03 gio

Thong thwong
(Routine)

Trong thoi gian béo tri khi ¢6 van d& phat sinh 18i, cham nhét
trong thoi gian 08 tiéng (trong gi® hanh chinh) ké tir khi nhan
dugc thong bao ctia Vién, nha thau sé cir chuyén vién hd trg
tlr xa cing nhén vién Vién sira chita 16i.

Viée ho tro stra chita tir xa khong khic phuc duoc 18i phat
sinh, nha thiu s& ctr chuyén vién tryc tiép dén khic phuc 13i
trong thoi gian khong qua 02 tiéng.

2.4.Cac yéu cau khac

Yéu cau nhan su:
- Truéng nhém trién khai:




O

©)
O
(©)

Tét nghiép dai hoc chuyén nganh CNTT hoéc c6 cac ching chi CNTT
lién quan dén quan tri, van hanh, trién khai, phét trién phan mém
doanh nghiép.

C6 hiéu biét v& quy trinh hoat dong cla trung tAm truyén mau

C6 kinh nghiém lam viéc v6i hé thong LIS: Infinity, AMS

Co kinh nghiém lam két ndi véi hé théng may xét nghiém PK 7300,
Panther, CellTacAlpha, Trima, Amicus, Amicore

- Cén b0 trién khai:

(@)

o

Tét nghiép dai hoc chuyén nganh CNTT hodc cé céac ching chi CNTT
lién quan.
Co hi€u biét vé quy trinh hoat ddng cta trung tAm truyén mau




