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YEU CAU VE KY THUAT

Tén goi thau: Bio tri phin mém quan ly thong tin xét nghiém

2.1.Yéu ciu chung

Nha thau thuc hién bao tri phan mém véi cac cong viéc va tan suat nhu sau:

thir ba.
HO6 tro tao bao cao trén dit lidu co
san.

STT Cong viéc Mo ta Tan suit
1 Kiém ‘Era hf)at dong Kiém t‘ra h(‘)at dong céc chic nang > 01 :
cua phan mém cua phan mém. thang/lan
Kidm ta. Hogt dbig Kién} tr~a tlAnh nf“lng tu’ d(§~ng Asao luu > 01
2 R co s& dit liéu, dam bao dir liéu duoc : .
sao luu co sé dit li€u. : 2 thang/lan
backup thuong xuyén.
Chinh sta cac 13i | Tiép nhan thong bao sy cb/16i tir can o
phét sinh, cai thién | 0O Phutrach. : A
3 | hiéu nang ctia phan | DO tim su b, 13i tir log hé théng é
e X1:I ly su cd, chinh stra va cap nhat
phan meém.
4 | Ung ciu, xu Iy su | phin mém bj 18i hodc khong hoat | Khico
cO phan mém dong. thong bao
Nha thau phai bao dam kip thoi cap
nhat khi phdn mém c6é phién ban
. | moi. Khi h¢ diéu hanh mdy chi ¢6 | gpics
5 | Capnhét phan mém | pa, cap nhat nang cip c6 anh hudng théng béo
dén phdn mém, nha thau phai kip
thodi cap nhat phan mém dé dam bao
phan mém duy tri hoat déng én dinh.
H6 tro k¥ thuat trong qué trinh st
dung mém.
Pam bao cac két nbi tir may xét
6 | Congtach tro khac | nghiém vdo phan mem. g
Dam bao két ndi véi phdn mém bén | thong bao




Sau day 1a mo t4 vé module va tinh nang ctia phan mém:

STT Module | M té chire niing

1 Phién ban dung cho cic khoa: Té Bao, Pong Mau, Héa Sinh, Di Truyén - Sinh

hoc phan tir, Mién Dich.

- Cap ma bénh pham (SID) theo khoa xét nghiém.

- Hién day du thong tin dinh danh mAu trén tem in, c6
ghi chti tem in cho nguoi dung dé dang nhan biét cac
thong tin dédc biét.

Quan ly 14y mau, - Quan 1}’{ giao nhan mau: ngu(‘)~i giao, nguoi nhan, gio
giao nhan miu va nhén, s6 lugng va théng tin mau dugc giao nhén.

i giao nhén két qua - Quanly giao nhén két qua: nguoi giao, gio giao, ngudi
nhan, s6 luong va thong tin phiéu két qua khoa xét
nghiém giao.

- Céanh bao mau két qua tra cham.

- Canh bio mau khi giao nhan mau bi qué han thoi gian.

- Quan ly théng tin bénh pham bang SID.

- Thong tin hanh chinh: ho té€n, ngay sinh, gidi tinh, dia

) Quén ly thong tin chi, sb dién thoai, s6 bao hiém, sé CCCD/hé chiéu,

bénh pham email, méd ngudi bénh (PID).

- Thong tin diéu tri: khoa chi dinh, bac si ch1 dinh, loai
mau, chi dinh xét nghiém, chin doan.

- HO tro ngudi ding nhap két qua céc xét nghiém trén
phin mém theo céac form dic thit nhu huyét tiy dé va
té bao hoc tiy xuong.

- Béc s7 xét nghiém nhan xét két qua theo ting dich vu,
nhém dich vu, mau bénh pham.

- Ghi nhan lich sir timg 1an cép nhat, duyét, in két qua.

3 Quan ly két qua xét Tu d(f)n,g' ap dung dai chi scf) tham c'hiéu, theo may, gidi

nghiém tinh, tudi cua bénh nhan dé danh gia ket qua.

- Két qud dugc tu dong tinh toan va bién dich khi co
khai béo quy tic.

- Cho phép so sanh nhanh két qua voi két qua tién sur
gan nhét va nhiéu lan trudc.

- Danh gia, duyét két qua va c6 canh bao cho ngudi
duyet két qua. Trang i in két qua xét nghiém.

- Théng ké giao nhan mAu.

- Théng ké két qua xét nghiém tra ding thoi gian.

4 Quan ly thng keé, - Théng ké s6 luong bénh pham, bénh nhéan theo khoa

bdo céo phong chi dinh, theo doi tugng bénh nhan.

- Théng ké s6 lwong dich vu theo méy, theo khoa phong
chi dinh, theo ddi twong bénh nhan.

- Khai bdo (thém, stra, x6a) bang ma danh muc: dich vu
x¢t nghiém va cac chi s lién quan dén danh muc dich
vu, d6i tugng bénh nhén, khoa phong, bac si.

5 i {108 thing - Phéin quyén st dung: gan quyén, gan khoa/ phong

dugc phép truy cap cho tai khoan ngudi ding.

CAu hinh bién dich két qua may tu dong

Phan quyén str dung: tao hodc thu hdi tai khoan theo
yéu ciu khoa/phong, c6 thé phan quyén tai khoan theo
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nhom khoa/phong, nhdm xét nghiém, c6 ghi log ngay
tao va ngay thu hoi tai khoan.
Cho phép tim kiém tai khodn theo ho tén, khoa phong.

II

Phién bdn diung cho Khoa Vi Sinh

Quan trj hé théng

Quan ly c4u hinh
chung vi sinh

Khai béo (thém, sira, x6a) danh séch vi khuén theo 3
phén cép: ho, chi, loai; Cho phép dong bd vai phan
mém quan Iy vi sinh toan thé giéi (phdn mém
WHONET).

Khai bdo (thém, stra, xoa) danh séch khang sinh; Cho
phép dong bd voi phin mém WHONET.

Khai bdo ma quy uéc co ché khang khang sinh.

Khai bao (thém, stra, x0a) danh sach dich vu vi sinh
(soi, nhudm, nuoi cay, dinh danh, khéng sinh d6); Cho
phép ddng bd voi phin mém HIS.

Khai bdo (thém, sira, x6a) danh muc cdc maiu
(template) tra két qua soi nhudm.

Khai béo (thém, sira, x6a) danh muc m4 loai mau st
dung trong cac x€t nghiém vi sinh; Cho phép dong bo
v6i phan mém WHONET.

Céu hinh phuong phap, quy trinh twong mg vd&i dich
vu vi sinh va loai bénh pham.

Khai bdo (thém, stra, x6a) danh sdch méi truong dung
trong xét nghiém vi sinh.

Khai bdo (thém, stra, x6a) danh muc ky thuét phién
giai khang sinh; Cho phép ddng bo véi phan mém
WHONET.

Céu hinh khung khang sinh theo tung loai, chi, ho vi
khun.

Quan ly thong tin
bénh pham vi sinh

Thong tin hanh chinh: - ho t€n, ngay sinh, gidi tinh, dia
chi, s0 dién thoai, s§ bao hiém, sé cccd/hd chiéu,
email, md ngudi bénh (PID).

Théng tin mau bénh pham: loai mau, ma s tht tu
mau, vi tri ldy mau tinh trang mau.

Thong tin L yéu cau vi sinh phan biét rd loai mau va xét

- nghiém cn thuc hién.

Quan 1y két qua soi
nhudm

Giao dién cho phép nhép két qua theo mau (template).
Nhén xét danh gia cua bac s1 doc két qua.

Quan ly nuéi cay vi
khuan

Quan 1y tién trinh nuoi cay vi khuan: thong tin moi
truong st dung, ngudi doc két qua, noi dung nhan xét.
Két qua nuéi cay vi khuin nhan tu dong tir h¢ théng
may nudi cay hoic nhap vao mau c6 sin.

Két qua dinh danh vi khun nhén t dong tir hé thdng
may dinh danh hodc nhap vao mau c6 san.

Quaén ly céc tham s lién quan t6i vi khuén: Gram, dé
khang khéng sinh, sb luong, mat do.

Quan ly két qua
khéng sinh d6

Linh hoat sir dung khung khéng sinh; Cho phép thay
dbi khang sinh trong khung khi tra két qua.

Quan Iy két qua khang sinh d6 véi nhiéu phuong
phép, k¥ thuat theo yéu cau chuyén mén.




Nhan két qua (ndng d6) phién giai khang sinh tir
mady, tu dong tinh toan phién gidi va nhan két qua
phién gidi tir khung 1am tham chiéu.

Tham chiéu véi két qua tién sir vi sinh cta bénh nhan
khi ddnh gia két qua.

Théng ké vi sinh

Trang in két qua c6 thé xut ra dinh dang tai liéu di
dong (pdf) dam bao tinh toan ven dit liéu khi tich
hop chit ky sd.
Xuét file két ndi phdn mém WHONET.
Thdng ké chi tiét vi sinh v&i céc tiéu chi.
Xuat excel két qua théng ké chi tiét vi sinh véi cac
tiéu chi.
Théng ké téng hop sb luong vi khudn va ty 1& phan
tram theo céc ti€u chi.
Xuat excel két qua théng ké téng hop s6 lugng vi
khudn va ty 1& phan tram theo cac ti€u chi.
Thong ké téng hop s6 lugng khéng sinh va ty 1& phan
trdm theo cac ti€u chi.
Xuét excel két qua thdng ké téng hop sb luong khang
sinh va ty 1€ phan trdm theo céc tiéu chi.
Théng ké tng hop sb lugng tiéu ban theo cac tiéu
chi.
Xuat excel két qua théng ké tdng hop sb luong tidu
ban theo céc ti€u chi.
Thong ké téng hop sb luong bénh nhan véi mau am,
mau duong theo céc tiéu chi.

Xuét excel ket qua thong ké téng hop sb luong bénh

nhéin v&i mau 4m, mau duong theo céc tiéu chi.

111

Két ndi, trao ddi dir liéu vaéi cac may xét nghiém

Kha nang két n6i

Két ndi 2 chiéu tu dong: gui chi dinh cho mdy, nhan
két qua tur may tra ra.

Quan ly bién dich, tinh todn két qua may.

Dong b6 ma dich vu, vi khuin, khang sinh theo tiéu
chuén cta may.

Tu dong khdp lai b6 ma dich vu vi sinh theo may thuc
hién.

Duy tri két ndi céc
may

el ana Rl S S R B

may Sinh héa AU 680 (PL)

mdy Mién dich DxI 800 (PL)

may Sinh héa AU 5800

may Mién dich Cobas 6000

may Mién dich MAGLUMI — 1000
may Mién dich Centaur —XPT

méy Mién dich Architect- i1000SR
méy Mién dich Liaison

may Nudc tleu EQ 200 Elite

10 may Nudc tleu iChem Velocity
11. may Nudc tiéu DiaLab

12. may Pong méau Acustar
13.may BDong mau ACL TOP 750
14. méy P6ng mau ACL TOP 700




15.may Dong mau ROTEM

16. méy Pong mau StarMax

17. méy Péng mau STA-R

18. may Huyét hoc Adivia 2120i

19. may Huyét hoc DxH- 900

20. may Huyét hoc DxH- 800

21.may Huyét hoc DxH- 600

22.méy Huyét hoc DxH- 500

23. may Huyét hoc XN- 1000

24. may Protein huyét twong ProSpec
25.may Protein huyét twong NEPH 630
26.may HbAlc Hb 9210

27.may HbAlc Ultra 2

28.mdy dinh danh vi khudn va khang sinh db vitek 2
29.may Cay méau Bactec 9120

30.may Cay méau 01 chidu BacT/Alert
31.méy Ciy mau 01 chiéu FX 40
32.may Cay mau FX TOP

33.mday mién dich Mini Vidas

IV | Két ndi, trao ddi dir liéu véi cic hé thdng phin mém cita bén thir ba:

- Nhén thong tin hanh chinh, chi dinh xét nghiém cua
bénh nhan hoic nguoi hién mau

- Trakét qua xét nghiém ctia bénh nhén hoic ngudi hién
mau

- Céap nhat trang théi tiép nhén.

2.2.Yéu cau vé mdi trudng bio tri va van hanh
- Moi truong van hanh:
o May cha: window server 2012 trd 1én
o Coso dit lieu: SQL 2017 trd 1én
- Moi truong bao tri:
o Nén tang cong nghé: NET Framework 4.8
- An toan thong tin bao mat:
o Cung cap céc co ché bao mat véi username/password
o Ghi nhét ky hé théng, nhét ky ngudi sit dung
o Bao mat SSL
o Tao cac log file theo ddi hoat dong ctia ngudi dung va duy tri céc log file nay
trong moi truong duge ma hoa
o bang ky va cép nhat dinh ky cac ban sira 161 méi nhit vé an toan bao mat tir
cac nha cung cip
o Dam bao quy ché an toan théng tin cta vién




2.3.Yéu cau vé thoi gian xir ly
Yéu cau vé mirc do phan hoi (d4p tmg thuc hién) ctia Nha thau sau khi nhan cudc goi
thong béo 161 tai du méi lién lac dudng day nong hd tro k¥ thuat 24/7 dugc xac dinh theo
bang sau:

Mirc do Trong gio lam viéc Ngoai gio’ lam viéc

e : s Bao tri tr xa:
e Béo tri tir xa: trong vong 01 gio i i
Khan cap trong vong 02 gio

(Emergency) N : .. | Béo tri tai ché:
Bao tri tai chd: trong vong 02 gio

trong vong 03 gio

Trong thoi gian bao tri khi c6 van dé phat sinh 18i, chim
nhat trong thoi gian 08 tiéng (trong gid hanh chinh) ké tir
khi nhan dugc thong bao ctia Vién, nha thau sé& cit chuyén

Thong thuwon o aiE : . A ST ok iy ey =
g € | viénhd trg tor xa cung nhan vién Vién stra chita 16i.

(Routine)

Viéc hd tr sira chita tir xa khong khic phuc duoc 16i phat
sinh, nha thau sé cir chuyén vién truc tiép dén khic phuc
16i trong thoi gian khong qua 02 tiéng.

2.4. Cac yéu cau khac
Yéu cau nhan su:

- Truéng nhém trién khai:
o Tbt nghiép dai hoc chuyén nganh CNTT hodc ¢6 cac chiing chi CNTT lién
quan dén quan tri, van hanh, trién khai, phat trién phin mém doanh nghiép.
o Cé hiéu biét vé quy trinh hoat dong cua xét nghiém
o C6 kinh nghiém lam két néi v6i hé théng HIS
- Cén bd trién khai:
o Tot nghi€p dai hoc chuyén nganh CNTT hodc c6 cac ching chi CNTT lién
quan.

o C6 hiéu biét vé quy trinh hoat dong cua xét nghiém

L

R




