
BO Y TE
VIEN HUYET HOC – TRUYiN MAU TW

CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
DOc Mp - Tv do - Henh phic

THC MCM cnAo GIA

Kfnh gai: Cac don vj cIIng cip
Vien Huy&t hgc - Truy&n mau Trung IIang c6 nhu eau ti&p nh8n bao gia d& tham

khao, xay dling gia cho viec mira sam hang h6a, djch vtr ph Irc vw ho4t deng chuy6n m6n.

Kinh mai cac don vi cung cap djch vp gai bao gia cho Vien theo nOi dung cp th6 nhu sau:

I. Th6ng tin caa dan vi yau eau gai bio gia:

1. Dan vi y&u call gai bao gia: Vien Huy&t hgc - Truy6n mau Trung uong.

2. Th6ng tin li&n he caa ngudi chju trach nhiem ti&p nh4n bao gia:

- ThS. Nguy8n Thi Hoa – Nhan vi&n ph6ng C6ng nghe th6ng tin

- Di&n thoai li6n h&: 0243.782.1895 – 223

3. Cac th&c ti6p nh6n bao gia:

- Nh§n bao gia tr tIC ti&p t gi dja chi: Ph6ng Van thu (ph6ng 132, tang 1, Nha H),

Vi§n Huy6t hgc - Truy&n mau Trung uang, Phudng Y6n H6a, Cau giay, Ha NOI.

4. Thai h4n gai bao gia: Tru6c 17h00, ngay 01 thing 07 nam 2024. Cac bao gia

nh8n duqc sau thai di&m tr&n se kh6ng duqc xem x6t.

5. Thai gian c6 hieu lvc caa bao gia: tai thi6u 90 ngay kG ttl ngay bao gig.

II. NQi dung y6u eau gM bio gia:

Hd Nai, ngay 20 thdng 06 nam 2024

Danh mVC

Thu& he th6ng phan m&m quan ip benh vien giai

doan 2024-2025

Tinh nang ky thu§t chi ti&t theo php Ipc dinh kam.

1. Dja di&m s& d IIng: Vien Huy&t hgc - Truy&n mau Trung uong

2. Lo4i hQP d6ng: Tr9n g6i

3. Thai gian thIrc hien djch vu: 12 thing kd ttl ngay ki hqp d6ng

4. Di&u kien thanh toan: Thanh toan chuy&n khoan trong v6ng 90 ngay, k& t& ngay

nghiem thu djch VV va hoan thanh day da cac tha tIle thanh quy& toan cho b6n

A



5. Bao gia da bao g6m tat ca cac logi thu&, phi, le phi li6n quan.

6. Vui 16ng dinh kdm ban sao giay ph6p dang kV kinh doanh c6 d6ng dau caa Qu9

c6ng ty.

Tran trQng cam an!

TRtrdNG
TRrrdNG

;}iN HUYE'T HOC

TRUYEN MAU

TRUNG UCiN ZZ
a

+

L6 Lam



PHU LUC: DANH MVC MUA SAM

TH6NG QUA HOI D6NG KHOA HgC K? THUAT
(Kam theo thu mai chao gia)

1. Y6u eau chung

Phan man c6 kha nang k6t n6i v6i ca sd dtI lieu (His) caa Vien Huy& hgc – Truy6n mau
TW (Vien) hien dang s& d IIng. Nha thau phai c6 cam k& va phuong an k6t n6i kan theo,
dam bao kh6ng lam gian doon qua trinh hogt d6ng kham clara benh caa Vien.

He th6ng phan man phai dam bao tuan tha cac ti&u chuan kp thu8t CNTT trong y t& CV th&
nhu sau:

+ Th6ng tu s6 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 caa BQ Y t& ban hanh B6 ti&u chi ang dung
c6ng nghe th6ng tin t4i cac ca sd kham benh, clara benh;

+ C6 kha nang k6t n6i v6i h6 sa sac kho6 dien tG BQ Y t&, v6i cac benh vien khac th6ng qua
giao thac k&t n6i HL7.

+ Dap ang 6 bang danh mvc dau vao Quy&t djnh 3618/QD-BHXH ngay 12/12/2022 caa BHXH
viet Nam ban hanh quy trinh giam djnh Bao hi6m y t&.

+ Dap ang Qu)/&t djnh 4210/QD-BYT ngay 20/09/2017, va Quy&t Djnh130/QD-BYT ngay
18/01/2023 caa BO trudng BYT quy djnh chuan va djnh d4ng dtI lieu dau ra ph tIC VP viec
quan ip, giam djnh, thanh toan chi phi kham benh, clara benh va giai qu)r&t cac ch& de li&n

quan. Dap ang Quy6t djnh 4750/QD-BYT ngay 29/12/2023 s&a dai b6 sung QD se) 130/QD-
BYT

+ Dap ang c6ng van 56 65/KCB-QLCL&CDT ngay 12/01/2024 va viec tri6n khai mau benh
an, mau gi6y, phi6u y theo Th6ng tu s6 32/2023/TT- BYT va ti6p tuc nghi6n cfru tha nghi§m,
thi di6m m6t s6 bi6u mau m6i.

2. Y6u eau ve c6ng nghe

V& He di6u hanh, co sO dO lieu: Tuong thich v6i He di6u hanh, ca sd dtI lieu dang str

dung tBi Vi§n, cp th&:

• He di6u hanh may cha: Microsoft Windows server.

• Ca sd dO lieu: Microsoft SQL Server

He th6ng phan m&m mai dG xuat ch4y tr&n n6n tang WEB (web-base).

Ng6n nga ljp trinh: C6 th& Iva ch9n linh hogt cac ng6n ngfl th6ng dIIng phd bian hien
nay vai 18p trinh vi&n t4i viet Nam.

C6 ch(rc nang sao lull dv phdng va ph tIC h6i dQ lieu.

C6 kha nang quan tri co sd dtI lieu va llnl luqng th6ng tin dtI lieu 1611.

Dam bao dO an toan th6ng tin dO lieu.

He th6ng phU c6 kha nang m& rQng, nang cap dg dang khi mu6n tang cuemg nang Ipc caa
he th6ng, md rQng cac ang dung va djch vp.
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3. Yeu eau phi chfrc ning

Da hi6u/dg s& d IIng

1 1 Tinh kha dung
He th6ng don gian trong cai d4t va quan IV

Giao dien than thien pha hqp v6i quy trinh nghiep vp
hi§n dang v§n ha:nh.

DtI Ii&u (iau ra chinh xac

He th6ng gay trung binh du6i 10 18i/thing hong 3

thing v§n hanh dau ti&n. Du6i 10 lai/nam trong 3 nam
v8n h.anh ti6p theo va dud 3 18i/nam trong cac nam
v&n hanh ti6p theo (lai gay dtrng/t6n h$i he th6ng)

2 1 Tinh dn djnh

Thai gian trung binh giOa hai sv c6 phai 16n hon 4

gla

Kha nang dap ang 90% t6ng s6 can bQ online

3 1 Hieu nang Thai gian xa ip chap nh8n duqc (tra cdu dtI lieu, k&t
xuat bao cao th6ng k&)

Td chao tap huan ngudi dang cu6i str dpng he the)ng.

4 1 Tinh h8 trq cac ha trq duqc phan hai trong v6ng tai da 12 gid lam
vl6c.

(]hi v6t (log) 1@i toan bQ tac dQng caa cac ngueyi dang
tr&n he th6ng, lau tra t6p trung tr&n may cha d6 lam
co sd phan ach cac lai hoBo qua trinh tac dOng he
th6ng khi can thi&t.5 Co ch6 ghi nh8n 18i

C6 quy djnh ghi ld cac 18i va qua trinh xa ip 18i, d§c
biet cac lai Ii&n quan t6i an toan, bao mM trong ki&m
tra va th& nghiem.

6 Bao hanh, bao tri Thai gian bao hanh he th6ng t6i thi&u 12 thing.

Cung cap cac tai lieu ngudi ding: Tai lieu hu6ng dan
sCr dung he th6ng, tai lieu m6 ta nghiep VP cac tinh
nang he th6ng.

7
Tai lieu hu6ng dan
ngudi s& dImg Cung cap cac tai lieu quan tri v8n hanh he th6ng: Tai

lieu huang dan cai dH he th6ng, tai lieu ma 16i va x&
19 sv c6, tai lieu hu6ng dan van hanh he th8ng

8

9

H8 trQ ngudi dong HB tra ttl xa.

C6ng ngh§ phat tri&n
he th6ng

Str dung cac he th6ng CSDL ph6 bi&n, uu ti&n he
th6ng CSDL c6 kha nang llnl tra dO lieu 1611.
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S& dung cac c6ng ngh§, 18p trinh hu6ng djch VV t40
tinh mem d60, linh hoBt trong vi§c Iva chQn c6ng
nghe, nan tang he th6ng, nha cung cap va ngudi str
d tIng cho 1116 hinh SOA; d8ng thai t40 di6u kien thu8n
lqi cho vi§c bao tri he th6ng.

He th6ng duqc chia thanh cac phan he (module) x& 19
dOc 18p. C6 kha nang th&m m6i/lo Pi b6 cac module
chac nang cp tha met each linh ho4t, kh6ng anh
hu6ng tdi tinh chinh xac va ho4t dang caa he th6ng
t6ng th& n6i chung.

10 Tinh module h6a

Cho ph6p khai thac he th6ng ttl xa qua trinh duyet
Web (hg tra cac trinh duyet Web th6ng dung nhu
Chrome, IE, Mozilla Firefox).

11 Tfnh kha dung

L8i chip nh8n la 18i kh6ng gay t6n hd tram trQng he
th6ng va c6 tha ph Irc hai trong thai gian du6i 5 phat
nhung kh6ng duqc qua 10 lai/thing khi tri6n khai.

12 Tfnh 6n dinh
Khi xay ra cac SV c6 lam ng ang vjn hanh he th6ng, he
th6ng phai dam bao ph tIC hai 70% trong v6ng I gia va
100cYo trong v6ng 24 gia.

13 Tinh ha tra He thing duqc h6 trq 24/24.

Thai gian ti6p nh8n va phan h6i khi c6 sy c6 du6i 24
gia.

14 Ti&p nh4n, phan h6i,
x& 19 SV c6 Thai gian xa 19 lai he th6ng du6i 48 gia.

Thai gian hu6ng dan xa 19 cac 18i dtI lieu du6i 72 gia.

He th6ng dam bao ph tIC vw 100% t6ng s6 can be
online

15 Hieu nang
He th6ng truy c§p thai gian thIn. Cac tac VP th Irc hien
phan h6i trong thai gian du6i IO giay

He th6ng online 24/7

16 DQ tin c8y Kha nang chju lai

Kha nang ph jlc h6i

17

18

Kha nang k&t n6i,
Ii&n th6ng

K6t nai, chia s6 dtI lieu v6i C6ng ti&p nh4n dtI lieu he
th6ng th6ng tin giam djnh BHYT.

Kha nang k6t n6i,
li6n th6ng v6i cac he
th6ng th6ng tin khac

Kit n6i, chia s6 dtI lieu gma cac phan m&m HIS, LIS,
PACS, EMR va cac he th6ng th6ng tin y td kh h.
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Ap d tIng cac ti&u
chuan, hQP chuan
theo quy djnh hien
hanh

Ap dung cac ti6u chuan trong nu6c hoBo ti&u chuan
qu6c tG (ti&u chuan HL7, HL7 CDA, DICOM, ICD-
10)

19

20 1 Ban quy6n
Phan mam ban quy6n van c6n duqc nha san xu6t ha
trq c8p nh8t cac ban va lai

Cung cap day da cac c6ng clr hB trq v8n hanh, giam
sat, canh bao he th6ng

Toan b6 cac canh bao/lai/log duqc phan logi/lgc d6 dg
dang theo dai

21 Co ch& giam sat va
c8p nh&t phan m&m (]hi v6t he th6ng, ti6n trinh va tac dOng caa ngu€yi

dang

C6 co ch& cip nh8t phan m&m tv dang khi c6 cac
phi&n ban c8p nh8t phan m&m

H6 trq ngudi dang trbrc ti6p

22 1 Ha trq ngudi dang H6 trq ngudi dang trbrc tuy6n (duy tri 1 sd dien tho4i
hB trg 24/24 cac van d6 phat sinh)

4. Yau call, di6u kien vd kLa ning k6t n6i, lien th6ng vai ang dr.lng, he th6ng th6ng tin
kh£c

4.1. Kat n6i he th6ng HIS va LIS
Phuong th(rc k& nai gma HIS va phan man LIS bang Webservice/API, djnh d4ng

XML/JSON. K&t n6i dam bao day da cac nghiep vv:

+ C8p nh4t th6ng tin Ngudi benh ttl HIS sang LIS
+ Gai chi djnh djch vp ttl HIS sang LIS theo y&u eau caa LIS

+ Hay chi djnh & HIS phai ki6m ra rang bu6c b6n LIS chua giao nh8n mau va chua c6

k&t qua x6t nghiem (XN)
+ C8p nh8t k&t qua XN ttl LIS tra v&

+ in phi6u tra k6t qua XN, th6ng k6 bao cao cao k6t qua XN theo mau caa vien

4.2. Kit nii gUru he thing HIS va phan mint Quan lj aung tam mau
Phuang thtrc k6t n6i gma HIS va phan m&m Quan 19 trung tam mau bang Webservice/API9
djnh d4ng XML/JSON. Ka n6i dam bao day da cac nghiep VII:

+ Gai du trtr

+ Nh8p kho (day da the)ng tin vd chd pham mau, gia ch& pham mau)
+ xuat tra

4.3. Kit nii gUru HIS va phan mint ki to6n

Str dung Ca sd dtI lieu trung gian d& trao d6i d8 lieu gma 2 ban phan m&In.
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Cac th6ng tin dtI lieu day sang CSDL laIng gian bao gaIn:
• Phan lo4i phi6u xuat: xuat theo khoa ph6ng, xuat cho dan vi khac, xuat tra nha cung
cap, xuat hu S/, xuat khac, xuat ban

• cac phi&u xuat quan IV theo kho, ngu6n, IV do xuat

• Cac th6ng tin xuat kho: ID phi6u xuat, Nga)' xu&, S6 phi&u xu&, Lo4i xuat kho, chi ti&t

nai dung xuat.

• Day dO lieu bao cao thu, chi theo chi ti6t th6ng tin phi6u thu, phi6u chi
• Day dtI lieu bao cao hoa don.

4.4. Kit nai giaa HIS va hod dan Men tft
- Trao d6i da lieu gala HIS va he th6ng hoa dan dien ttr bang API
- Day dO lieu thanh to£n ttl HIS sang he th6ng hoa don dien tO

4.5. Kit n6i giaa he th6ng HIS va C6ng gUm djnh BHXH
Phuong th(rc k6t n6i gma HIS va C6ng giam djnh BHXH str dtmg chuan k&t n6i la Web

Service/API djnh d4ng JSON. Dam bao tuan tha theo cac van ban huang dan m6i nh£t caa

Be Y td va Bao hi&m xa hOi viet Nam. Chang h4n nIm: Quy& djnh 4210/QD-BYT, C6ng

van 707/BHXH-CNTT, C6ng van 4811/BHXH-CNTT, C6ng van 826/BHXH-CNTT, Cf)ng

van 1731/BHXH-GDDT, Quy&t djnh 130/QD-BYT, Quy&t djnh 4750/QD-BYT.
4.6. Kit n6i giaa he th6ng HIS va C6ng Dlc(FC Qu6c gia
Phuong thac k6t n6i gitra HIS va C6ng Duqc Qu6c gia s& d tIng chuan k6t n6i RESTful APIs

djnh deng JSON. Dam bao tuan tha theo cac van ban hu6ng dan mM nhat caa Be Y t& (Qu)/&t

djnh s6 777/QD-QLD).
4.7. Kit nai gUru he thing HIS va He th6ng dart thu6c qu6c gia
Phuong th(IC k6t n6i gma HIS va he th6ng don thu6c dien tQ qu6c gia s& d\Ing chuan k&t nf)i

RESTful APIs djnh dgng JSON. Dam bao tuan tha theo cac van ban huang dan mai nhat

caa BQ Y t& (Th6ng tu 27/2021/TT-BYT, Th6ng tu 04/2022/TT-BYT)
- Dap (Ing day da cac chao nang theo th6ng tu 27/202 ITT-BYT, quy&t djnh

808/2022/QD-BYT, th6ng tu 04/2022/TT-BYT caa BG Y t&, quy&t djnh s6 228/2023/QD-

QLD caa Cpc quan ip duqc.
4.8. Kat nii he thing HIS vai Kiosk Th6ng minh/ he thing Mp hang tr/ dOng

- K6t nai v6i he th6ng Kiosk Th6ng minh/ He th6ng x&p hang tv dOng bang phu(nrg th&c
k&t n6i API

4.9. Kit nai he th6ng HIS viIi PACS
Phuong tHro kat nai gma HIS va phan m6m Quan ip Hung tam mau bang Webservice/API,

djnh d4ng XMT,/JSON
K& nai 2 chi&u vai he th6ng PACS

(J&i chi djnh ttl HIS sang PACS & c8p nh8t tr png thai k&t n6i HIS-PACS
Nh&n k&t qua ttl PACS tra v& HIS & c8p nh8t tr4ng thai k&t qua

Xem kat qua m6 ta ttl PACS

Xem k&t qua DICOM ttl Licnks PACS cung cap
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Ki&m tra tinh tr4ng chi djnh ka rl6i HIS-PACS khi thIrc hien x6a, s&a

Update tinh tr 4ng khi hay ti6p nh6n ta PACS

Update tinh tr4ng khi hay k&t qua dr PACS

4.10. Kat n6i he th6ng HIS va cdc he th6ng kttdc

He the)ng duqc thi&t k& d6 c6 th6 d6 dang trao ddi dtI lieu v6i cac he th6ng khac. cac
c6ng nghe trao d6i dtI lieu la Websewice/API, djnh dpng XML/JSON.

5. Y6u eau chi ti6t chfrc ning phan mem

NOi dung

Quan tri
he th6ng

Md ta

1 - Quan IV quy6n stl dIlng: Qian IV danh sach cac quy8n duqc he th6ng c6u
hinh/ djnh nghTa mjc djnh, ph tIC VP cho viBe phan quy6n he th6ng

+ Teo mai quy&n
+ Chinh ska quyan
+ V6 hieu lvc quy6n
+ Xuit danh sach dtI lieu d 4ng excel
+ Nh4p (import) dtI lieu nhi6u du6i d4ng file vao he th6ng

- Quan IV nhan vi6n: Quan IV th6ng tin Nhan vi&n caa Vien (Ma nhan vi&n,
HQ tar, Ngay ShIh, S6 dien tho@i, Email, Van bang chuy6n m6n, Hgc ham
hgc vi, Chuy6n khoa, Chang chi hanh ngfl&)

+ Tpo mai th6ng tin Nhan vi&n
+ Chinh saa th6ng tin Nhan vi&n
+ Th&m m6i th6ng tin Khoa/ Ph6ng nhan vi&n lam viec
+ Chinh ska th6ng tin Khoa/ Phdng nhan vi&n lam viec
+ V6 hi§u lvc th6ng tin Nhan vi6n

- Quan 19 tai khoan: Quan ip danh sach cac tai khoan duqc ph6p truy c8p
vao he thing va phan quyan str d IIng. Tai khoan duqc gin vai Danh mvc
nhan vi&n th6ng qua Ma nhan vi6n.

+ Th&m mai tai khoan
+ Chinh stra tai khoan
+ V6 hi&u luc tai khoan

- Llnl v&t, theo d6i ho4t dang he th6ng: giap quan tri vi6n ki&m tra nhtrng
thay ddi caa ngudi dang tr&n he th6ng nhu thay ddi b6i ai, thay d6i nhfrng
gi, thai gian ngudi thay ddi.
- Quan 19 th6ng bao chung tr6n he th6ng gtri d&n nhan vi6n y t&.

+ Th&m m6i th6ng bao
+ Chinh saa th6ng bao
+ Hi6n thi th6ng bao theo khoa ho4c theo vai tr6
+ V6 hi§u lvc th6ng bao

2 Quan ip
danh
lnuc
dang
chung

- Quan ip cac danh mpc ding chung caa Be y t& ban hanh
- Quan tri th6ng tin toan bQ cac danh mpc dtI lieu dong trong Vi6n
- Cac danh mvc khac PhIlo vp cac phan he phan mGm c6 trong he the)ng va danh
mpc k&t n6i v6i he th6ng khac.
- D6ng b6 h6a, anh xo cac ma danh mvc dang s& d IIng vai cac danh mpc chuan ttl
Be Y tg, va danh mpc chuan. ttl C6ng giam djnh BHXH

3 Ti6p
nhan

Phan he nay d6ng vai tra v6 ctmg quan trQng, la dau vao th6ng tin caa He th6ng
>han mgm quan IV th6ng tin Benh vien, dam bao toan bQ he th6ng hopt th6ng su6t
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ding kV
kh£m
benh,
chtra
benh

ttl lac ti6p nh8n b§nh rIb.in vao vien cho d6n khi benh nhan ra vi6n. Phan h6 cho
ph6p ghi nh8n thOng tin ti6p nh4n ngudi benh cac d6i tuqng. Cp th6 nhu sau:

- Ti&p d6n ngudi b§nh theo cac dai tuqng/ ngu6n da d4ng:
+ D6i tuqng Ngudi b6nh

• Bao hi&m: ngudi benh c6 sa dung th6 Bao hi6m y t& (BHYT)/ Th6 can cu6c
• Kh6ng bao hi6m: ngudi benh kh6ng stl d tIng th6 Bao hi8m y t6 (BHYT)
• Kham djch vp: ngudi benh kh&n djch vp, ngo@i vi§n, ngo@i vien chuy&n khoan,
hqyp d6ng, dv an.

+ Ti&p d6n ngudi benh c6 hgn kham
+ Ti6p d6n ngudi benh cap c&u

+ Phan biet ngudi benh ca/ m6i
- Quan if' benh nhan di6u tri ngo4i trfr theo ma Ngo gi tra

- C6 co ch6 phan biet khan BHYT th6ng thudng va kham digu tri ngo Pi tra
- H8 tra cac van da va BHYT:
+ Li&n th6ng k& nai C6ng BHYT ki6m tra th6 BHYT tv dOng: Hi6n thi day dO
th6ng tin th6, ljch sG cac co sd y t6 da di8u tri tru6c d6 va k6t qua dial tri tgi tang
co sd y t&

+ Canh bao chjn ti&p d6n ngudi benh bao hi6m v6i cac trudng hQP kh6ng hqp le
+ Canh bao/ chjn ti6p d6n ngu ai benh bao hi an v6i cac trudng hqyp chua thanh
toan dot kham chtra b&nh tru6c

+ Ap dung mi8n dang chi tra. Bit buQc nh8p thai gian mign dang chi tra
+ Ngudi b§nh BHYT tai kh&n
+ Ngudi benh kham ch(ra benh t4i Ca sd kham clara benh ban dau

+ Ngudi benh chuy6n tuy6n/ th6ng tuy6n
+ Cho ph6p tim ki6m Benh vien theo Ma hoac theo T6n Benh vien
- Cac tien ich h6 trq nh8p nhanh:

+ Nh6p nhanh dja chi theo tir vi&t at da khai bao trong danh mpc
+ Tv dOng tinh tu6i/ thang tu6i theo nam sinh
+ Gqi V di&n gi6i tinh theo t&n dem: Van, Thi

+ Ti&p d6n bang Ma ngudi benh da kham tru6c d6
+ Ti&p d6n bang Scan Qrcode Th6 BHYT
+ Ti&p d6n bang Scan Qrcode Can cu6c
- Bit tring th6ng tin ngudi b§nh khi ti6p d6n dam bao mai ngudi benh c6 ma djnh
danh duy nhat, th6ng qua:
+ Ma ngudi benh
+ Ma th6 BHYT
+ Ma Can cu6c/ Ma dinh danh ca nhan
+ S6 di&n thoai

+ Nhap tring HQ t6n, ngay sinh, dja chi
- Chi dinh dich vu khan:

+ Cho ph6p tim ki&m theo T6n djch vu/ Ph6ng thIrc hi§n
+ Cho ph6p x6a djch vp khi chua thanh toan/ th Irc hien
+ Cho ph6p chinh sQa dich vtr khi chua th\rc hien
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- Thay d6i ph6ng thtre hien theo thi6t l§p
- Hoan d6i tra dich vu kham

- in phi6u kham

- in cac phi6u khat:: giay gia th6 BHYT, v6ng tay QR ngudi benh (ngo4i tra),
phi6u huang dan th tIC hien djch vtr

- Hi6n thi chi phi KCB tuang ang vai cac djch vp da duqc chi djnh
- cap nh&t th6ng tin Hanh chinh caa ngudi benh:
+ Trueyng hq) chua thanh toan: Ti&p d6n c6 quy6n c6p nh4t th6ng tin hanh chinh
caa ngudi benh.

+ Tru&ng hqp da thanh toan: Tai khoan duqc phan quy6n mai duqc ph6p c8p nh§t
th6ng tin.
- Ti&n ich:

+ Xem danh sach ngudi benh da ti&p d6n
+ Xem th6ng k& s6 luqng ngudi b§nh theo ph6ng kham va theo tr 4ng thai toi ttIng
ph6ng
+ Xem cac bao cao thudng dang tai b6 phan ti6D d6n
ewan IP khaIII berth

Phan he ph Irc vp c6ng tac kham chDa benh tei khu ph6ng kh&n, ph tIC vp bac sT

ghi nh8n th6ng tin trong c6ng tac khaIIl; chin doin benh va x a tri, h8 trq di8u
dudng trong c6ng tac cham s6c b§nh, ghi nh8n sinh hieu, quan 19 danh sach benh
nhan t4i ttIng ph6ng kham. cac ch(rc nang chinh bao g6m:
- Cho ph6p tra eau/ tim ki&m Ngudi b§nh theo nhi6u tial chi:

gngay g 7
D

4 Quan ip
khaIII
benh,
chfra
b6nh
ngo9i tra

+ Tr@ng thai kh&n:
• Chd khan
• Dang kham
• Dang th tIC hien djch vp
• Cha k6t luan

• Dang k&t lu8n
• Da k6t luan

• B6 qua

+ Ngay dang kV: V6i nhi6u ttry ch9n nhu Ngay h6m nay, Ngay h6m qua, 7 ngay
tnr6c, 30 ngay tru6c, Ttry chQn theo thai gian.. .

+ Phdng thIrc hien
+ Hu6ng di&u tri
+ Dai tuqng:
• Bao hi&m y t&

• Kh6ng Bao hi6m y td
• Khan djch vu chat luqng cao, ngo4i vien, ngo4i vien chuy6n khoan, dV an, hqp
dang.
+ Ma ngudi benh/ Ma H6 sa/ T6n ngudi benh
+ Dia chi

- Bac sT duqc ph6p truy c8p vao danh sach ngudi benh kham t4i cac Phe)ng kham
ma Bac sT duqc phan quy6n

Th6ng k& s6 luqng Ngudi benh kham tron aron (in vai cac tran: thai:
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+ Doi khan
+ Da khan
+ Doi k6t luan
+ Da k&t luan
+ B6 khaIII

- Tich hqp hi&n thi th6ng tin 1&n man hinh LCD g9i sd, mai ngudi benh vao phi)ng
khaIII

- Th6ng tin kham ca ban:
+ Th6ng tin hanh chfnh
+ Chan doin b6nh

+ Sinh hi&u/ Dau hi6u sinh t6n

+ H6i b6nh

+ KhaIII x6t

- Ma benh tit quan IV theo Danh mVC ma benh t8t ICD- 10

- K&/ Chi djnh djch vu ejn lam sang

- K6/ Chi djnh thu6c/ VTTH trong Kho/ Ta trIrc: He th6ng li6n th6ng kho thu6c
BHYT, canh bao khi h6t tan
- K& dan thu6c Nha thu6c

- K& dan thu6c k6 ngoai
- Quan ip Ii&n th6ng he th6ng dan thu6c Qu6c gia:
+ Khi bac sT lau va in dan tr&n HIS, phan mam nh8n th6ng tin va gai tv dang
don thu6c IGn c6ng don thu6c.
+ Quan ip ma don thu6c.
+ Cap mai ma dan thu6c khi bac sT s&a don thu6c ca.
+ Quan 19 don thu6c gtri 16n c6ng theo bac sT k& dan.
+ Khi gai se ding tai khoan li&n th6ng va m8t khau li6n th6ng caa bac sp di&u
tri

+ CHIC nang cho ph6p ngudi dang cha dang gai cac don thu6c chua duqc gai
1&n c6ng don thu6c (cac don gtri t4i chao nang nay g6m cac don chua gai, cac
don g&i 18i), lgc cac don thu6c chua gai/gai lai theo ngay (ngay kham/ngay ra
vi§n), theo bac sp (bac sp kh&n/bac sy di&u tri nOi tra).
+ Quan IV dan thu6c da duqc gai va don chua gai.
+ Tinh nang xuat cac file bao cao.

+ Tinh nang b8t tat don thu6c duqc gai tv dang/ b6 gai tV dOng d6 trudng hqp c6
sv c6 bit kha khang kh6ng gai duqc don thu6c l&n c6ng gay cho he th6ng phan
mam bi treo, ch&n (ap dung cho ca phan k& dan thu6c va ban thu6c theo don).
- K&/ Chi dinh nhanh theo Ba chi dinh da dIrac tao san

- Tv d6ng chi djnh kdm VTTH khi chi djnh djch vv, tha thu8t
- TV dOng chi djnh k&m VTTH khi chi djnh thu6c.
- Tv dang hoan tra VTTH khi hu9 djch vp, tha thu8t
- Tv dOng hoan tra VTTH khi tra thu6c

- Xem k6t qua c8n Iam sang ngay t4i man hinh Kham benh
- Lich str khan b&nh:
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+ Xem t6ng quan 1 jch s& ktram tru6c d6: Djch vv kh&n, Bac sT kham, Chan doin,
Hu6ng diau tri
+ Xem chi ti6t lich str kham

- Xem t6ng quan hanh trinh KCB: Tr4ng thai caa cac Nh6m djch vp/ Djch vu,
Th6ng tin k6t lu8n kham, chi phi KCB
- Chinh sCra dich vu khi chua thanh toan/ thuc hi6n

- Cac djch vw cau hinh duqc hu6ng BHYT nhung ngu ai b§nh kh6ng di di&u kien
duqc hu6ng, Bac sT c6 ch(rc nang xac djnh Ttl tra d6 chuy6n ngu8n sang kh6ng
huang BHYT.
- K6t luan k6t thac kham theo cac hinh thac:
+ K&t th6c kham cho v&

+ Hen kham

+ Chuy6n vien/chuy6n tuy6n

+ Nh4p vien/ di6u tri ngo gi tra
+ Di&u tri theo hpl, dang thu6c theo dan
+ Hen vao vi&n n6i trfr

+ Hgn vao vien ngo4i trfr
- KIli hgn khaIII, c6 canh bao n&u dIng thai gian hgn c6 qua nhi&u benh nhan hgn
trtrng ljch
- D6ng ha so khAn: cho ph6p ghi nh&r, s&a d6i bac sT k& lu8n kham, thai gian
k6t luan kham

- in cac giay td
+ Phi6u chi dinh

+ Phi&u k&t qua cBn lam sang

+ Dan thu6c. Don thu6c phan lo4i r6 thu6c theo dang quy djnh caa Be Y Ta
+ K6t qua kham
+ Phi6u kh&n b&nh vao vi&n

+ Giay nghi hu6ng BHXH
- Quan IV giay nghi viec huang BHXH, day c6ng giam djnh BHXH
Quan IS? min tri ngogi tri
- L6p benh an di au tri ngo@i tra: Lga ch9n mau benh an d6 t40 Benh an cho da
di&1 tri. Sinh ma benh an d6 quan ip
- C8p nh8t, theo d6i th6ng tin benh ljch. H8 hq sao ch6p b§nh ljch
- Quan IV tang dqt di6u tri ngo gi tra caa b6nh nh&r (td di6u tri) bao g6m:
+ (3hi nh4n di6n bi6n. Cho ph6p lpa chQn ttl mau di6n bi&n thi&t l§p san va c6 th6
ttry chinh
+ Ghi nhan bac sT di8u tri

+ K&/ Chi djnh dich vu kham, XN, CDHA, TDCN, tha thu8t

+ KG/ Chi djnh thu6c trong kho, nha thu6c BV hoic k& dan tu van ngoai9 k& nhanh
theo don thu6c mau. Li6n th6ng kho thu6c, canh bao h6t t6n.

+ K6/ chi djnh v8t tu trong kho9 ta avc. Li&n th6ng kho v6t tu, canh bao h&t t6n
+ K&/Dv tra mau, chi djnh x6t nghiem di&u chd b6 sung nIm: CMV (X6t nghiem
ki6m tra virus Cytomegalovirus c6 tan toi trong mau caa benh nhan hay kh(")ng)9
Tia xa. loc BC. r&a. Dheno
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Quan ip li6n th6ng he th6ng don thuc;)c Qu6)c gia
+ Quan ip ma don thu6c.
+ Cap m(A ma don thu6c khi bac sT saa don thu6c ca
+ Quan IV don thu6c gai 16n c6ng theo bac sT k6 dan.

+ Gai dan thu6c khi bac sT cho ngudi benh ra vien, hoic gai dan 15 ngay I Ian
trong trueyng hqp ngu ai benh di6u tri > 15 ngay.
+ Khi gfri se dang tai khoan li6n thOng va m6t kh£u li6n th6ng caa bac sy diau
tri

+ chat: nang cho ph6p ngueyi dang cha dOng gai cac don thu6c chua duqc gai
l&n c6ng don thu6c (cac don gai toi ch(rc nang nay gaIn cac don chua gai, cac

don gai if)i), Ipc cac dan thu6c chua gai/gai lai theo ngay (ngay kham/ngay ra
vien), theo bac sy (bac sy kham/bac sy di6u tri nOi tr(1).
+ Quan 19 dan thu6c da duqc gai va don chua gai.
+ Tinh nang xuat cac file bao cao.

+ Tinh nang b§t tat dan thu6c duqc gai tv d§ng/ b6 gai tv deng di trtrdng hQP
c6 SF c6 bat kha khang kh6ng gtri duqc don thu6c l&n c6ng gay cho he th6ng
phan man bi treo, ch8m (ap dung cho ca phan kG dan thu6c va ban thu6c theo
don).

- Ha tra chi dinh dich vu nhanh theo b6 chi dinh

- Tv dang chi djnh kdm VTTH khi chi djnh djch vtr, tha thu8t
- Tv dOng chi djnh kam VTTH khi chi djnh thu6c.

- TV dOng hoan tra VTTH khi hup djch VP, tha thu8t
- Tv dQng hoan tra VTTH khi tra thu6c

- Ha trq cac canh bao trong ho4t dang di6u tri hang ngay :
+ Canh bao h&t ti6n tpm ang
+ Canh bao tan kho thu6c, vat tu, h6a chit

+ Canh bao chi djnh trtrng djch VIr ky thu8t

+ Canh bao tai s& dung djch VV theo TT35. Chang hon nhu trong TT35 quy djnh:
Djnh luqng HbAlc thIrc hien t6i thi8u sau mai 3 thing d6 danh gia k6t qua diau
tri benh dai thao dudng. N6u trong v6ng 3 thing, benh nhan d6n khaIII, he th6ng
se canh bao dich vu da dIrac thuc hi6n.

+ Canh bao khi chi djnh I s6 djch vp ap d IIng theo TT35.
+ Canh bao tHIng thu6c, trtrng nh6m khang sinh. Trong qua trinh k& dan thu6c,
n&u bac sy k6 trtmg v6i thu6c v&a k&, k6 nhi&u thu6c tHIng nh6m khang sinh thi
he th6ng se hi6n thi canh bao.

+ Canh bao thu6c y&u eau phi6u stl dung khang sinh can ph& duyet
+ Canh bao djch VIr XN y&u eau benh pham
+ Canh bao djch vp XN, CDHA - TDCN can bi&n ban hOi chan, c6 chi phi 16n

- in Td di6u tri theo tang lan khan hoic theo nhi6u ngay. D6i vai thu6c, he th6ng
tV dOng danh S6 ngay Str d tIng thu6c cho cac thu6c can theo d6i sd ngay Str dung
va hi&n thi tr&n td di&u tri.

- Ha trQ sao ch6p DVKT/Thu6c/ VTYT/ suit an ttl tO aau tri nay sang td di6u tri
khac

'uan IV theo d6i, do chi s6 sinh tan
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- in cac form/phi6u khac nhu:
+ Phi&u b&nh lich
+ Phi6u kham
+ Don thu6c

+ Phi6u chi dinh dich vu

+ Phi&u th tIC hi§n y lenh
+ Phi6u cham s6c

+ Phi&u c6ng khai thu6c

+ Phi&u theo d6i truy&n djch
+ Bang k& chi phi nOi tr(I

+ Bang k& chi phi tang hw
+ Giay ra vien
+ Giay hgn kham
+ Giay chuy&n vien
- D6ng benh an di6u tri ngoai tra
Yell cam
- Dap tIng day dtI cac y&u cau quan ip, bi6u mau theo quy ph4m phap lu8t Ii&n

quan vG DuQC b§nh vien theo cac van ban sau:
+ Lu8t Duqc s6 105/2016/QH 13 ;
+ Nghi djnh 54/ND-CP/2017 hu6ng dan thi hanh lu8t Duqc;
+ Nghi djnh 131/2020/ND-CP quy djnh va t6 chac, hogt dOng duqc lam sang
caa co sd kham benh, clara benh;
+ Th6ng tu 22/2011/TT-BYT vi quy ch6 hoW d6ng khoa Dugc;
+ Th6ng tu 21/2013/TT-BYT va hoot dang caa hOi d6ng thu6c va di8u trj;
+ Th6ng tu 3 1/2012/TT-BYT va hu6ng dan ho4t dOng Duqc Iam sang va cac
quy djnh hi§n hanh khac
- Phan tich ABC/VEN theo thau ho4c theo nam(da s& dung) : trong danh mpc
thu6c c6 trudng d6 ngudi khai danh d6u thu6c A,B,C va V, E,N va ma ATC caa
ttIng hoW chat. Ttl day dua ra cac phan ach tV le (A: la 70% t6ng tian thu6c, B la
20%, C la 10. V: la thu6c t6i can, E la thu6c thi6t y6u, N la thu6c kh6ng can)
- Danh mvc hoot chat phai c6 khai bao day da d6 khai thac duqc cac th6ng tin va
phan tich li6u xac djnh hang ngay (DDD) va chi s6 sa dung thu6c WHO/INRUD
- He th6ng quan ip thu6c theo cac ngu8n khac nhau: sv nghiep, vien trq, ha
trq,
- He th6ng c6 tha quan ip mOt s6 luqng kho kh6ng gi6i hpn, kg cac ta thu6c tr tIC
t@i tat ca cac khoa. Khai bao danh mpc kho va cho ph6p thi&t ljp linh deng nhu
sail
+ Thi&t 16p ca ch& duyet phat: Chua duyet phat c6 th& s&a/ hu9 phi6u. Da duy§t
phat ko cho ph6p saa/ hu9
+ Thi6t ljp gia ch8 ngay khi k&

+ Thi&t 18p lo4i kho
+ Thi6t 18p co ch6 dv tra/ITnh bir: dv tra, y6u eau thi6t lgp ca s8 dv tri, tPO phi6u
ITnh bd tr&n daII ngudi benh
+ Thi6t 18p ca ch6 canh bao t8n kho theo djnh mac
+ Thi a ljp co ch6 xu6t thu6c theo th(1 Qr tru ti&n: H4n tru6c xuat tru6c-> s6
luqng it xuat tru6c-> nh8p tru6c xu6t tru6c
- Ciu hinh cac Kho Urc thu6c: Cac kho duqc

5 Quan ip
dIrac

ph6p dy trtr, xuat tra
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- call hinh cho Khoa/ d(ii tuqng ngu di b§nh duqc ph6p chi djnh/ k& dan vao Kho
tuong ang
- Cai dW cip along tac thu6c theo hoot chat
- Cai d4t canh bao thai gian hit h4n sl’r d tIng caa thu6c
- Cai dH canh bao di8u kien sa dIIng thu6c theo th6ng tu s6 20/2022/TT-BYT
- Quan 19 thu6c can danh s6 th(r tv tr&n t& di8u tri
Quan lj thaw
- Import danh mvc thu6c, g6i thau chaa danh mpc thu6c theo thau tir file excel
mau
- Khai bao th6ng tin thau g6m cac trudng th6ng tin kh(yp v6i th6ng tin day c6ng
BHYT:
+ Nh6m thu6c (nh6m di&u tri)
+ Chang loPi
+ Phan loai
+ Thu6c thu hai v6
+ Thu6c h6i chin
+ TP le thanh toan bao hi6m
+ Ma thu6c (ma hoa theo bao hi6m)
+ T&n ho4t chit (theo danh mpc ho@t chat dang chung)
+ T&n thu6c
+ Don vi tinh
+ Ham luqng
+ Dudng dang
+ Ma dudng dang
+ Deng bao ch6
+ S6 dang ki
+ S6 luqng trang thau
+ Dan gia trfrng thau
+ Quy cach
+ Nha san xuat
+ Nu6c san xu6t
+ Nha thau
+ Th6ng tin thau (S6 quy6t djnh thau; G6i thau; Nh6m thau)
+ Tir ngay (Hieu lvc thau)
+ Din ngay (H6t hi§u lvc thau)
+ Loai thu6c
+ Loai thau
+ Hinh thfrc thau
+ Nam thau

+ Quy6t djnh thau
+ G6i thau
+ Ngu6n nh8p kho
+ Lopi thau: Thiu ri&ng/ Thiu t&p trung Qu6c gia/ Thau dam phan gia/ Thau tap
trung SYT/ Thau thu6c Vien tra, Thau thu6c H8 trq, Thau thu6c du pha ch&, /
Tu bao ch6
+ Ngay c6ng b6, ngay hieu lvc thau
- Hoan thanh/Duyet quan IV thau dua vao stl dung
- Hay duyet thau: Theo tai khoan duqc phan quy&n
- Cho ph6p tai khoan quan ip thau duqc chinh saa th6ng tin thau khi thau c;hua
h& hen, c6 ce)ng van thay d6i, PhIl Ipc hQP dang thay d6i cac di6u khoan cung
ang thau ban (iau chua hoan thanh
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- V6 hi&u luc thau

- Tim ki&m danh sach thau: nam, quy6t djnh thiu9 t&n g6i thau9 loai thau
- Khai bao chi ti6t trong thau ga)m t6i thi8u:
+ Quy6t djnh thau

+ T&n hang h6a (lay theo danh mVC dang chung)
+ Ma hang h6a trrIng thau
+ T6n hang h6a trtIng thau
+ S6 luqng thau
+ S6 luqng duqc ph6p mua.
+ NguOng thau
+ sd visa
+ Nha cung cap
+ xuat xfr

+ Ma g6i thau
+ Nh6m thau
+ Loai thu6c

- Th6ng k& s6 luqng da nh8p, sd luqng da tra nha cIIng cap, tird1 toan sd luqng
can lai.

- Chinh saa chi ti6t thu6c trong thau khi thau chua hoan thanh
- Khai bao giam gia theo thau
- Quan IP Danh sach t6ng hqp tat ca cac thu6c theo thau: Cho ph6p tra c(ru va
theo d6i nhi&u th6ng tin:
+ Tra eau theo QD thau
+ Tra eau theo NCC
+ Tra eau theo thu6c
+ Theo d6i thOng tin thu6c: SL thau, Nguang thau, SL da nh8p, SL da tra lei
NCC, SL can lai
Quan lj Nh Op kIto
- Nh8P ttl Nha cIIng cap: Nh8p kho theo H6a don/ Phi6u xu6t ttl nha cung cAp
- Nh8P khac nhu duqc tjng, duqc tai trq, nh8p s6 luqng du sau pha chi
- Canh bao vuqt qua s6 luqng thau khi nhjp

Canh bao sai gia nh8p so vai gia tHIng thau
- Canh bao thu6c chua duqc chuy6n kho c6 danh d6u/mau sac
- Khai bao th6ng tin chung caa phi6u nh8p gaIn:
+ Nha cung cap
+ Nh8p theo th hI/ Kh6ng theo thiu
+ Quy6t djnh thau
+ Ngu8n nh8p kho
+ Hinh thtrc nh8p
+ S6 h6a don, Ngay h6a dan, KP hieu h6a don
+ S6 Hqp (i6ng
+ Th6ng tin Ghi cha (n6u c6)
- Khai bao hang h6a trong phi6u nh8p: s6 luqng, gia nh8p, ma hi§u, s6 16, HSD
- He th6ng cOng tan vao Kho khi hoan thanh thtrc hien phi6u nh8p. Phi6u nh8p
kIlo da c6 mjt hang duqc xu£t str dung thi kh6ng duqc ph6p hu9/ s fra/ xoa. Chi
ngudi duqc phan quy6n mai duqc ph6p sOa.
- in Phi al nh8p kho
- Quan IV danh sach Phi6u nh8p kho, cho ph6p tra c tru vai nhigu ti6u chi: Kho,
Logi phi&u, Tr 4ng thai, QD thau, S6 phi6u, Ngay tPO phi&r, Ngay duyet phi6u,
S6 h6a don, Nha cung cap, Ngu6n nh4p kho.

'uan IV Phi6u tra n6i tr(I
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+ He th(Ing tf)ng hqp phi6u nh8p kho khi Khoa tra thu6c cho ngu€yi benh mong
ang theo S6 luqng tra
+ Duyet nh8p phi6u tra
- Quan IV Phi6u Hnh bir ta trEre

+ Cho ph6p t40 phi6u ITnh bQ trlre:
• He thc-)ng tV dOng t(")ng hqp cac thu(Sc da k& cho Ngudi b§nh vao Phi6u Hnh bO.
TIueYng hW tr6n Kho nnh (Baro xuat) kh(")ng da tan, he th6ng dua ra canh bao.
• Tpo phi&u thanh ce)ng, he th6ng hi&n thi th6ng tin Chi ti6t Phi6u Hnh bQ ta true
+ Duyet phi&u ITnh bir ta tmc. Sau khi duyet kh6ng dugc ph6p x6a phi6u.
+ Khi Kho xuat duyet phat phi6u ITnh ba ta tr tlc, he th6ng tlr dOng cOng tan vao
Kho tuang ang
- Quan ip nh&p xuat chuy a1 kIlo: nh8p thu6c ttl kho khac chuy6n sang.
ewan 151 xuat kho
- Quan ip Danh sach Phi&u xu6t kho, cho ph6p tra cfru v6i nhi6u ti&u chi: LoBi
phi&u (Phi6u duyet dv tra, Phi6u xuat, Phi6u nnt1), Kho nh8p, Kho xu£t, Tr@ng
thai, Sd phi6u, Lo4i xu£t (Xu6t str d tIng, Xu6t hay, Xu6t tra ...), Ngay Ro phi6u,
Ngay duyet phi&u, Thang dv trtr, Khoa chi djnh
- Cho ph6p xuat kho theo nhi8u loBi xu6t:
+ Xuat diau chuy6n kho: DiAl chuy6n hang h6a gma cac kho
+ xuat tra nha cung cap: Hoan tra 1@i nha cung cap
+ xuat khac: Xuat tai trq, xu6t mi6n phi (xu6t cho BN vang lai kh6ng c6 tian chi
tra), xu6t hay, xu6t str dung chung, xu6t dic biet, xu6t nhuqng thu6c, xu6t di8u
chuy6n thau theo quy6t djnh di6u chuy6n caa Be Y t6

- Khai bao th6ng tin chung caa Phi6u xu6t bao gaIn:
+ Loai xuat
+ Nha cung cap
+ Kho nhan
+ Ghi cha (n&u c6)
- Khai bao hang h6a trong phi6u xu6t: s6 luqng y6u cau xu6t. Khi khai bao cho
ph6p tra c&u nhanh theo t&n hang h6a, xem duqc th6ng tin caa hang h6a, 56
luqng t6n kha dung, sa 16, HSD
-Duyet/Hay duyet phi6u xuat: Theo tai khoan duqc phan quy4n
+ Xuit di8u chuy6n kho
+ Xu6t tra nha cung cip
+ Xuat ITnh n6i tra
+ xuat du tra co s6 ta true
+ Xu6t bir ta truc
+ Xu6t khac
- He th6ng tdI t6n thIrc t& caa Kho khi thtrc hien Duyet phi&u xuat kho
- xuat kho theo co ch6 FIFO, h@n s& d IIng ngan xuat tru6c
- Quan ip tr png thai Phi6u xu6t vai cac tr@ng thai:
+ Tao m6i
+ Chd duyet
+ Hoan thanh

- in Phi6u xu6t kho: Sap x6p tha tv thu6c trong tit ca cac phi6u xuat thu6c,
phi6u ITnh thu6c, cac bao cao theo nhi8u trudng th6ng tin (ngoai sip x6p theo A-
>Z) vi dp: sap x6p song song theo 2 trudng + Trudng 1: DVT (dan vi tinh): sap
x6p theo A->Z, + Tru ang 2: Cac thu6c DVT gi6ng nhau sip x6p T&n thu(-)c theo
A->Z
- Thi a lap th6ng nh6t gma cac form mau
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Quan IS? Plain linh nOi tra
- Bac sT k& thu6c nhigu ngay y lenh nhung c6 th6 Hnh thu6c theo tUng ngay y
16nh

- Cac y lenh thu6c theo nga)' duqc t6ng hq) theo chang ttl, quan IP cac chang ttr
theo ngay gia tBO, ngudi teo, cac tr 4ng thai da gai/ chua gai, da phat/ chua phat.
- LTnh thu6c theo ngudi benh/ theo ph6ng/ theo khoa chi djnh.
- in phi&u ITnh. He thing tach phi6u ITnh theo phan loPi thu6c: thu6c thudng,
thu6c djch truy8n, thu6c gay nghien, thu6c hu6ng thin, thu6c khang sinh.
- Quan ip danh sach phi6u ITnh n6i tr(1, theo d6i duqc khoa chi djnh, ngudi t go,
thai gian tPO phi6u, ngudi duyet, gian duyet phi6u, tr ong thai phi6u Hnh (t go
mai, chd duyet, da duyet)
- Tim ki6m phi6u ITnh theo 86 phi&r, kho xu6t, kho y6u eau, tr4ng thai phi6u,
khoa chi djnh, ngay tPO, ngay duyet.

Vrbvpb nbl : += A+ +nbA + nb : Ann IIL La IA UAL a JAb LA

phi6u
- Duyet phat phi6u ITnh nai tra.

ng ng

- Quan 19 tr@ng thai Phi6u phat don thu6c nQi trfr v6i cac tr png thai :
+ Da phat
+ Chua phat
+ sd Ian in
Quan lj cap phat thu6c ngoqi tra cho ngwiri berth

LJ A +hAnk nr +av + A\vb r+ Lnwu DL : As a x rn vA + 1 rl nb +Vennnt r tIng Don thu6c Ngoai tra da duQC

diGu tri ngo4i tr(I phai thanh toan vi+ ngudi benh ngo Bi tra In 'OCIn P9

h(’): di Lh JAI unaLI in AL +

bac sT k& cho ngudi benh
- Phi6u xuit kho chung thu6c Gay nghien, huang than, thu6c thutyng
- Quan IV danh sach Dan thu6c ngo@i tra, cho ph6p tra eau vai nhi8u ti&u chi:
KIlo, Ma ngu ai benh, T&n ngudi benh, Tr png thai, S6 phi&u, Ngueyi phat, Ngay
phat
- Xem chi ti6t met Phi6u phat thu6c ngo gi tra (Don thu6c)
- Quan ip tr png thai Phi6u phat don thu6c ngo@i trfr vai cac tr eng thai:
+ Da phat
+ Chua phat
+ sd lan in
- Phat don thu6c ngo4i tra:

ITnh thu6c
+ Khi phat he th6ng ki&m tra tr png thai thanh toan caa cac thu6c chi ti&t trong
don, n6u chua thanh toan se kh6ng hi6n thi don d6 phat.
+ Trudng hqp phat thanh c6ng, he th6ng trtr tan thlrc t& tr&n kho, chuy6n tr@ng
thai Hoan thanh

Quan lj tan kIlo
- Quan 19 th6ng tin hang h6a tuong rIng v6i SL t6n thtrc t&, SL t6n kha dung, SL
gia cha.
- HB trq xem dud cac dgng khac nhau:
+ Xem t6ng h(Ip: Cang mOt kho, mOt ma hang h6a dugc t6ng hqp thanh mOt ban
ghi
+ Xem theo 16: Tim ki6m danh sach theo ttIng 16 nh8p; cang mOt kIlo, mat ma
hang h6a, met 16 duqc tang hqp thanh mOt ban ghi
+ Xem theo quy6t djnh thau: Tim ki&m danh sach theo ttIng quy&t djnh thau;
cang met kho, mOt ma hang h6a, met quy&t djnIr thau duqc t6ng hQP thanh mot

:hiban

•A hi thi di d:
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- Tra eau danh sach hang h6a theo nhi6u ti&u chi: Kho, Ma/ t&n hang h6a,
khoang s6 luQng tan th Irc td/ kha dIIng, C6n tan th jlc t6/ Can tan kha dllng/ Ha
tan, Ho et chat, Phan loBi thu6c, La, Quy&t djnh thau
- Xem chi ti&t hang h6a:
+ Xem th6ng tin chi ti6t caa met ban ghi hang h6a
+ Xem ljch sa nh8p xuat:
• Danh sach cac phi6u nh§p
• Danh sach cac phi&u xuat
• Danh sach gia cha
• Danh sach ngudi benh hay gia tan
- Thi6t ljp khoa duqc truy Qp : Chi khoa nao duqc thi6t 16p mM nhin thay va k&

- C8p nh8t gia theo 16:
+ L tIa chQn c8p nh8t gia cho m6t Ma hang h6a d mQt Kho tuong ang
+ L tra chQn c8p nh&t gia cho ngu ai benh chua thanh toan hay kh6ng
Quan lj thu 96 IQ
- Thi6t 18p thu6c phb thu hai v6 IQ

- Quan IV danh sach thu6c phai thu h8i v6 IQ theo th Irc xu6t
- Cho ph6p ghi nh8n tinh tr4ng da thu v6 IQ thu6c d6 ki6m soat tranh that thoat
thu6c
- Bao cao tinh hinh thu hai v6 lo
ewan 151 pha chi h6a chat

Quan IV don pha ch6 tuang ang Don thu6c da duqc bac sT k& cho ngueJi benh
theo sang, trua, chigu, t6i (g8m thu6c va djch truy8n di kdm). He th6ng tv
dOng k6t xu6t theo don bac sT kd cho ngudi benh. Dan pha chd bao g6m tai
thi&u cac th6ng tin:

+ Ma Qrcode s6 phi6u pha chd
+ Th6ng tin hanh chinh ngudi benh
+ Ngay gia pha
+ C6ng thac pha ch6:
• Thu6c, djch truy8n, sd luqng thtrc ITnh, sa luqng thIrc pha, dan vi tinh tu(Ing
ang
• Th6 tich chai sau pha
• Cach ding
• Can njng, chi6u cao caa BN
• Phac d8

+ Bao quan: th6ng tin bao quan lay tO danh mVC dtmg chung
+ Lau V (n6u c6)
- in nhan pha ch6 d8 dan vao chai djch truy6n
- Quan IV tr4ng thai phi6u pha ch6 theo cac tr png thai: too mM, da pha chd, da
duyet (tac la da ban giao). cac tr4ng thai duqc phan bi$ bang mau sac da nh6n
bi6t
- C§p nh8t tr@ng thai phi6u da pha ch6 bang each qua ma Qrcode s6 phi&u
- in phi6u ban giao djch truy6n theo khoa, theo phi&u ITnh
- Phi6u tang h(?p dan pha thu6c di6u tri IIng thu vao djch truy8n
- Quan IV pha chd thu6c tlr tac mIra ban ngoai caa benh nhan: Bac sT ra y lenh
don pha ch6 bao gaIn ca thu6c tv tac mira ngoai, khoa du(IC nh6n don, quan it
don pha ch6 tP tac mong tv thu6c caa kho duqc, kh6ng quan IS' Kin du va nh8p
xuat t6n cho cac thu6c tlr tac nay.
Quan lj th trac th&a pha chi
- T6ng hap sa pha ch6 hang ngay: tang hqp thuiic duqc str dIIng d& pha ch& theo
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don bac sT kd (kh{)ng tinh djc;h truyan), ham luqng (mg), s6 luqng thIrc ITnh, tang
ham luqng quy d6)i (mg), ting ham luqng pha ch6 (mg), tinh toan s6) luqng thha
say PhI ch& (19, c6 th6 16), s6 luqng thtra (19) – lam tr6n s6 luqng thha sau pha
ch& xuc}ng d& nh8p lei kIlo, luqng thu(’)c hay (IQ) – la s6 16 cia s6 luang th&a sau
pha chd.
- Bao cao thu6c pha ch6 thtra theo thing
- Bao cao ki&m k& hang thing thu6c du sau pha ch6 (ban giao ttl kho chi djnh
pha ch& sang kho thu6c chinh)
- Te)ng hqp rat djc;h hang ngay: t6ng hqyp djch truy an s& dIIng da pha ch6 theo
don bac sT k&, s6 luang th Irc ITnh (chai), t6ng dung tich quy d6i (mD, t6ng dung
tich pha chd (mI), tinh toan s6 luqng rat djch (mI).

6 Quin ip
vien phi
va thanh
to£n
BHYT

Phi6u thu

Quan ip Phieu thu
- H8 trq tim ki6m bang nhi8u ti&u chi:
+ Qr code th6ng tin Ngudi b§nh/ Ma ha so
+ Ngay thanh toan
+ Ngay dang kV
+ Ma ngudi benh
+ T&n ngudi b§nh
+ Tr4ng thai Phi6u thu: Da thanh toan/ Chua thanh toan
+ Si phi6u thu
+ T&n thu ngan
+ Da xu6t h6a don/ Chua xu£t h6a don
+ D6i tuqng ngudi benh
+ D6i tuqng KCB: Ngo4i trfr, Digu tri ngo@i trfr, Digu tri nOi tr(1, Di8u tri nOi tra
ban ngay
+ Khoa caa ngudi benh
+ Tr eng thai caa ngudi benh
- Xem danh sach cac Phi6u thu along (Ing v6i ti&u chi tim ki6m
- Xem chi ti6t m6t Phi6u thu
- Th6ng k& t6ng hw:
+ T6ng s6 phi&u thu
+ T6ng s6 phi6u thu chua thanh toan
+ Tang s6 phi&1 thu da thanh toan
- xuat danh sach du6i d4ng file Excel
- ChQn quay thu ngan
+ ChQn quay thu ngan theo Nha va Khoa duqc gan theo tai khoan dang nh§p
+ Thanh toan tach dai s6 phi6u thu theo Nha thu ngan
Chi ti6t Phi6u thu
- Xem th6ng tin chung caa Phi6u thu
+ Th6ng tin Hanh chinh, th6 BHYT
+ Th6ng tin tian Phi6u thu
+ Danh sach cac Phi&u thu caa Ngu di benh
- Xem danh sach djch VP thuQc phi6u thu
+ T&n dich vu
+ S6 luqng
+ Thanh tian dich vu
+ Tian align giam tr&n ttIng dich vu
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Xem danh sach phi6u thu tpm ang
+ S6 ti&n t4m ang
+ Ngay t4m ang
+ Sa phi&u tem ang
+ T&n nhan vi6n thu ngan tpm rIng
- Xem Danh sach phi6u hoan tpm ang
+ S6 ti6n tpm (Ing
+ Nga)' t gm ang
+ S6 phi6u t4m (rng
+ T6n nhan vi&n thu ngan tpm ang
+ LP do hoan tpm (mg
- Th6ng tin Phi&u thu:
+ T6ng ti&n, chi ti6t theo BH tra, ngudi benh cQng chi tra, ngudi benh tv trap Php
thu, Ngu6n khac
+ Tang ti6n mi6n giam: Theo d jch vv, Phi6u thu
+ S6 tian ngudi benh phai tra
+ Tr4ng thai Phi&u thu
+ Phuang thac thanh toan caa phi6u thu
+ T6n nhan vi&n thanh toan
+ Ngay thanh toan
+ S6 phi6u thu
- Chia phi6u thu
+ Chia tach djch vp sang Phi6u thu m6i
+ Chuy6n djch vu sang mat Phi6u thu da tan t4i caa ngudi benh
- Ki6m tra th6ng tin th6 BHYT: Ch(rc nang nham ki6m tra th6ng tin th6 BHYT

t Pi thai di6m tru6c khi thanh toan d6 dam bao xac djnh dang d6i tuqng ngudi
b&nh BHYT

C8p nh§t mi6n gUm
- Khai bao th6ng tin mign gUm:
+ LoBi mi6n giam: Toan phan ho4c MOt phan
+ Ngudi duyet mi8n giam
- Chuy6n lo4i mign gian:
+ Mign giam toan phan: Mi6n giam toan bQ Phi6u thu caa ngu di benh
+ Mi6n giam m6t phan: Mi8n giam djch vp duqc Iva chQn
- Ghi nh6n th6ng tin Nguai duyet mign giam
- C§p nh8t ngu8n tai trq
Thanh toan

+ He th6ng c8p nh4t tr@ng thai Phi&u thu = Da thanh toan.

+ Ghi nh4n cac th6ng tin thanh toan nhu: Thai gian thanh toan, Thu ngan, Sinh
s6 Phi6u thu.

+ Tarang h(rp ngudi benh c6 t 4m ang va Iva ch9n C6 hoan tpm ang, he th6ng
thlre hien quy6t toan tgm tIng.
+ He th6ng ha trq ghi nh8n thanh toan v6i nhi6u Phuong thac thanh toan khac
nhau (Tian mjt, Chuy6n khoan, Qugt th6, Bao hi6m bao lanh...).
+ Trudng hqp eau hinh Phat hanh H6a dan dien tfl d6ng thai khi thanh toan, he
th6ng g9i ham phat hanh H6a don dien ttl va in H6a don dien ta cho ngudi benh
Phat hanh h6a dan di6n ttl/ Xu6t H6a don di&n ttl

In phi&u
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+ Bang k& chi phi bao hi6m y t6
+ Bang k& chi phi t6ng hw
+ Phi6u thu

Hay thanh toan

+ Hi&n thi v6i cac Phi&u thu c6 tr4ng thai la Da thanh toan
+ Hay thanh toan thanh c6ng:
+ He thc-)ng cap nh# 1 Pi tr@ng thai Phi6u thu thanh Chua thanh toan

+ V6i Ngueyi b§nh Ngo4i tdI, kh6ng cho ph6p Hay thanh toan khi trong Phi6u
thu da t6n t4i hang h6a (thu6c/ VTYT/ H6a chat) a tr@ng thai Da phat (Kh6ng
bat di6u kien v6i hang h6a eau hinh ding dat xu6t/ x& ip tBi cha nhu trong Ta
tRIO)

+ Kh6ng cho ph6p Hay thanh toan khi trong Phi&u thu da t6n tgi djch vu da phat
hanh H6a don di&n ttl

Quan lj tom feng/ Hoan ang
- Danh sach ngudi benh tom (mg
+ Xem danh sach cac ngudi benh

+ Tra eau theo nhi&u ti&u chi: Qua Ma Qr code ngudi benh, Ma H6 sa, HQ t&n

ngu di benh, SDT, D6i tuqng KCB
+ Xem chi ti6t mOt ngudi b§nh: He th6ng hi6n thi th6ng tin Hanh chinh caa ngudi
benh, cac chac nang quan ip Qm ang

Quan IV Thu tpm ang
+ Than mai Phi&u thu tem tIng
+ in Phi6u thu t gm ang
+ Xem chi ti&t Phi&u thu t gm ang
+ X6a Phi6u thu tBm tIng

+ Hoan t4m ang
+ in Phi&u hoan t4m ang

Quan IV hoan tpm tIng

+ Sau khi Hoan Qm frng thanh c6ng, he th6ng c8p nh8t ban ghi tuong ang a Tab
Hoan tpm tIng

+ in l4i Phi6u hoan tpm ang

Hay tpm ang
+ Sau khi X6a/ Hay Phi6u thu t 4m (Ing thanh c6ng, he th6ng c8p nh8t tr4ng thai
caa ban ghi tom ang thanh Da hay
Quan ip tai chinh Ngoei tra
Thu ngan ngo Bi trfr lu6ng ngudi benh kh6ng c6 th6 BHYT
- Chi phi KCB dugc tinh theo Don gia djch vw/ Don gia Kh6ng BHYT tuang
tIng theo Lo4i hinh thanh toan ap d tIng duqc thi&t ljp tr&n Danh mpc djch VV.

- Nhang chi phi trong g6i hoac kh6ng tinh ti6n xac djnh Kh6ng tfnh ti6n = Yes
along ang khi chi djnh.
- He th6ng y6u eau can thanh toan da ti6n tru6c khi thIrc hien djch vw. MOt s6
d6i tuqng kh6ng y&u eau thanh toan/ tpm tIng tru6c, he th6ng h6 trq thi&t 18p
Thanh toan sau.

Thu ngan ngo Pi tra lu6ng ngudi benh c6 th6 BHYT
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Djc;h VP duqc thi6t 18p tr&n Danh mpc duqc hu6ng BHYT, Nhan vi&n y tg

xac djnh Djch vv ngu ai b§nh duqc hudng BHYT: He th6ng tinh toan chi phi
KCB dpa theo Don gia BHYT va Gia charh (PhIl thu) tr&n Danh mvc.

• Don gia BHYT: ngudi benh duqc hudng theo quy&n lqi BHYT
• Gia ch&nh: ngudi b§nh tv chi tra toan b6 chi phi ch6nh lech (Php thu)
- Djch vu duqc thi6t 16p tr6n Danh mvc duqc hu6ng BHYT, Nhan vi&n y ti xac
djnh Djch vtr ngudi benh kh6ng duqc huang BHYT (Tv tac): He th6ng tinh toan
chi phi KCB d tra theo Don gia Djch vu (Dan gia kh6ng BHYT).
- Djch vv duqc thi&t 18p tr&n Danh mVC kh6ng duqc huang BHYT: He th6ng tjnh
toan chi phi KCB dpa theo Don gia Djch vw (Don gia kh6ng BHYT).
- Chi phi KCB BHYT duqc he th6ng tv dOng tinh theo d(mg nguy6n tac caa
BHYT nhu:

• Tinh chi phi BHYT thanh toan, Ngudi b§nh ctrng chi tra, Ngudi benh tv tra.
• Chi phI Ngu6n khac
• Ngudi benh c6 t6ng chi phi KCB kh6ng vuqt qua 15% thing luang ca ban
• Ngu ai b§nh dang tu)r&n, th6ng tuy&n.

• Ngudi benh mi8n cang chi tra
• Ap dung th6ng tu 35/2016/TT-BYT
• Ap dIlng th6ng tu 30/2018/TT-BYT
• Ngudi benh Cap c&u

- Nhtrng djch vp kV thu§t duQC huang BHYT toan bQ (Kh6ng c6 Php thu), kh6ng
y&u cau thanh toan/ tpm tIng tru6c khi thIIC hien djch vw.
- Nhtrng djch vu c6 Gia ch&nh (PhIl thu), kh6ng du9c huCyng BHYT: Di theo
lu8ng ngudi benh kh6ng BHYT
- Bang k6 chi phi tuan tha theo Quy6t djnh 6556/QD-BYT
- He th6ng ha trq tinh nang chuy6n ddi dai tuqng ttl Kh6ng c6 th6 BHYT sang
d6i tuqng C6 th6 BHYT va nguqc ld. Sau khi chuy8n d6i ddi tuqng, he th(")ng tV
dOng tinh toan IBi ti&n theo quy djnh.
Quan ip tai chinh nOi tra
- He th6ng y&u eau chi cho ph6p thanh toan Phi&u thu di&u tri nOi tra sau khi
Khoa di&r tri ng£t di6u tri/ D6ng benh an.

- He th6ng ha trq cHIC nang d6 cau hinh mat s6 djch vp Ngoai di&u tri (Thu
ngoai) duqc tach thanh Phi6u thu thanh toan tru6c trong qua trinh Ngudi benh
dang di6u tri
- Trong qua trinh di&u tri ngudi benh dang h6t ti&n t gm ang he th6ng canh bao
d6 khoa lam dg nghi t4m tIng xu6ng Thu ngan
- Djch vv duQC thi6t 18p tr&n Danh mvc dugc hu6ng BHYT, Nhan vi6n y t& xac
djnh Djch vtr ngudi benh duqc hudng BHYT: He th6ng tinh toan chi phi KCB
dpa theo Dan gia BHYT va Gia ch&nh (Php thu) tr6n Danh mpc.
• Don gia BHYT: ngudi benh duqc huang theo quy&n lqi BHYT
• Gia ch&nh: ngudi benh tv chi tra toan bQ chi phi ch&nh Iec;h (Php thu)
- Djch VV duqc thi6t 18p tr&n Danh mpc algc hu6ng BHYT, Nhan vi&n y t& xac
djnh Djch vv ngudi benh kh6ng duqc hudng BHYT (Tv tac): He the)ng tinh toan
chi phi KCB dpa theo Dan gia Djch vv (Don gia kh6ng BHYT).
- Dich vu duqc thi6t lap tr&n Danh mpc kh6ng duqc huCyng BHYT: He th(Ing tinh
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toan chi phi KCB dpa theo Don gia Di
- NhOng chi phi trong g6i h04c kh6ng tinh tian xac djnh Khong tinh tian = Yes
tu(Ing ang khi chi djnI1.

- He th6ng kh(-)ng Y&u eau can thanh toan/ t4m ang da tian tru6c khi thtrc hi&n
dich vu.

- Chi phi KCB BHYT duqc he th6ng tv dOng tinh theo dang nguy&n tic caa
BHYT nhu:

• Tinh chi phi BHYT thanh toan, Ngudi benh cIIng chi tra, Ngudi benh tlr tra.
• Chi phi Ngu6n khac
• Ngudi b§nh c6 t6ng chi phi KCB kh6ng vuqt qua 15% thing luang ca ban
• Ngueyi benh dang tu)'&n, th6ng tu)'dn.
• Ngudi benh align cIIng chi tra
• Ap d tIng th6ng tu 35/2016/TT-BYT
• Ap d IIng th6ng tu 30/2018/TT-BYT
• Ap dung th6ng tu 04/2017/TT-BYT
• Ngudi benh Cap c(ru
• Ngudi benh c6 nhi&u th6 BHYT trong dIng met do KCB
• Ngudi b§nh dang tu)r&n, th6ng tu)'&n, trai tu)'&n

- Bang kG chi phi tuan tha theo Quy6t djnh 6556/QD-BYT
- Gia h4n th6 - chuy&n d6i d6i tuqng, tv dang c8p nh8t tinh ti6n djch vp theo thai
han th6

- Chi thanh toan phi6u thu nQi trfr khi Khoa di&u tri £)6ng benh an k&t th(IC da
di8u tri

7
Kit nii
vai
BHXH
thanh
quy6t
to£n
BHYT
(tip tin
XML)

- Dam bao tuan tha theo cac van ban hu6ng dan m6i nh6t caa Ba Y t6 va Bao
hi6m xa hOi viet Nam. Chang h@n nhu: Qu)/& djnh 4210/QD-BYT, C6ng van
707/BHXH-CNTT, C6ng van 4811/BHXH-CNTT, C6ng van 826/BHXH-
CNTT, C6ng van 1731/BHXH-GDDT, Quy6t djnh 130/QD-BYT, Quy6t djnh
4750/QD-BYT.

- C6 thi&t ljp d6 eau hinh tv dOng day quy& toan ngay khi Ngudi benh thanh
toan hoic tv day sail.

Quan ISI Darth sdch Ngwdi berth chiI teo Ha sa <2uyet todn BHYT

- Hi&n thi Danh sach nhOng H6 sa caa ngudi benh chua tBO H6 sa XMT, Qu)/&t
toan BHYT, va da dam bao day da di6u kien Quy&t toan BHYT:

+ Ngo4i tra: Da k&t lu8n kham (Hgn khaIII/ Cho v&/ Chuy&n vien) va Da thanh
toan

+ NOI tra: Da t6ng k&t ra vien va Da thanh toan

- H8 tra tim ki6m/ tra c(lu theo nhi6u ti&u chi:

+HQ va t&n ngudi benh/ Ma Ha sa/ Ma ngudi benh
+ Th6 BH

+ Khoa ngudi benh

+ Ngay tBO h6 so
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+ Tr4ng thai ha so

- Xem chi tia mat H6 so

- T 40 H6 sa XML Qu)r&t toan BHYT cho.mat ha so

- TBO hc") so XML QuY6t toan BHYT hang lo4t theo cac ti6u chi:

+ Tpo he) so theo ngay thanh toan caa Ngu ai berM

+ T BO h6 sa theo ngay dang kV/ ngay ra vien caa Nguc}i benh

+ Theo De)i tuqng KCB Ngo4i tra/ Nai tra/ Tat ca

- L tra chon cac tham sa di tao Hd so:

+ Nam qu)'&t toan, Thing qu)'&t toan

+ Ngay tBO H6 sa XML

Quan ip Danh s£ch H6 sa gUm djnh BHYT

- Hi&n thi Danh sac;h nhang H6 sa caa ngudi benh da t40 Hd so XMT , Quy6t toan
BHYT
- H6 tra tim kian/ tra c(ru theo nhi6u ti&u chi:

- HQ va t&n ngudi benh/ Ma H6 sa (MA LK)/ Ma ngudi benh
- Th6 BHYT

- Tr png thai quy6t toan BHYT: Mai/ Tpo 1@i/ Dang ba lai/ Da dang ba

- Ngay tPO h6 so
Xem chi ti6t m6t H6 sa XML

- Saa chi phi/ Th6ng tin tr&n H6 sa XMT,: S&a tr&n ch(rc nang nay kh6ng anh
hu:fyng tdi th6ng tin/ chi phi th Irc t6 da thanh toan caa ngudi benh.

- X6a mOt H6 so XMT ,: He th6ng day H6 sa lei chUc nang Danh sach ngudi b§nh
cha t40 H6 so Quy&t toan BHYT.
- X6a hang lo4t H6 sa XMT , theo Thai gian t go H6 so XML: He th6ng day H6
so 1@i chac nang Danh sach ngudi benh chd tPO Hi so Quy6t toan BHYT.

- xuat file XML theo Thai gian t40 H6 so XMT, (C6 th& sa d IIng d& day c6ng
Giam djnh BHYT qua VAS)

- xuat file XMT, caa I H6 sa XMI, (C6 tha s& dvng d& day c6ng Giam djnh
BHYT qua VAS)
- Gai giam djnh/ Quy&t toan BHYT theo mOt Ha so XMT ,: He th6ng ty dOng li&n

the)ng va day Hd so 16n C6ng Giam djnh BHYT. Tr png thai day thanh c6ng/ lai
dugc cip nh4t d trudng Tr@ng thai, Th6ng tin tra va, Th6ng tin dO lieu 18i.

- Gai gUm djnh/ Quy6t toan BHYT hang logt H6 sa XML theo Thai gian tBO H6
so XMT,.

Sau khi day H6 so quy6t toan BHYT thanh c6ng, he th6ng chjn kh6ng duqc
lam cac thao tac sau:

+ S&a th6ng tin hanh chinh ngudi benh (tRI khi tai khoan c6 quy&n duqc saa)

+ Hay thanh toan

+ Sinh phi&u chi
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+ Hay phat thu6c BHY'I

- K&t xuat mau bi&r bao cao BHYT: 19, 20, 21, 79, 80 theo quy djnh.

8 Quan ip
chi dinh
lam sang,
c8n lam
sing

- Quan IP Djch vu theo t6i thi6u thanh cac tr4ng thai: Chd ti6p nh8n9 Da ti6p
nh&r, Da c6 k&t qua

- He th6ng li&n th6ng dar lieu trtIC ti6p tdi chac nang Kham, di6u tri cia Khoa
khan benh, Khoa lam sang. Cjp nh8t tr4ng thai tv dOng.

- Cac djch vp cluge chi djnh/ th Irc hien d&u duqc quan IV theo Danh mvc djch vp
tuong tIng.

- Cac djch vp duqc chi djnh don 16 hoBo chi djnh theo g6i

- Khai bao va quan ip cac g6i djch vp, cac djch vtr tBm d&ng s& dung cOng tv
deng t4m dang trong cac g6i tuang ang

- Cac djch vp duqc tach ri&ng chi djnh cho n§i tr(1, ngo gi tr(1, djch vu

- Ti&p nh8n mat, nhi6u djch vv mat 1 ac. He th6ng ghi nh§n thai gian ti6p nh8n
d& ph Irc vp c6ng tac quan IV, th6ng k&

- Khoa c6 th6 di&u ph6i djch VIr vao cac Ph6ng thtrc hien (tuang tIng vai cac thi6t
bi khac nhau) va c6 th6 di6u ph6i lgi djch vp th tIC hien t4i cac Ph6ng thu6c Khoa

- Khi Ngudi benh da duqc Ti6p d6n/ Ti6p nh&1 th Irc hien thi tai khoan chi djnh
djch vu cho Ngudi benh kh6ng th& x6a djch vp cho t6i khi Khoa thtrc hien hay
ti&p nh8n

- ThIrc hien canh bao di&u kien chi djnh cho 1 s6 chi djnh djch vp c8n lam sang

9 Quan ip
k6t qua
c8n lam
sang

- Phan he nay cung cap ch(rc nang cho bac sl t4i cac ph6ng kham, khoa di6u tri
nOi tra xem k6t qua kham benh, cBn lam sang caa ngudi benh. Quan IV k6t qua
cgn lam sang cia ngudi benh. Hi6n thi k6t qua cho ngudi dang 6 cac cHIC nang
khan, chi djnh, tian SrI digu tri d6 ha trq bac sT di6u tri dua ra cac y lenh ti6p
theo

- D6i v6i nhtrng x6t nghiem kh6ng k&t n6i v6i LIS

+ Lay mau b§nh phbn

+ Nh8p k6t qua x6t nghiern

- Dai vai nh ang x6t nghiem k&t n6i LIS

+ K6t n6i HIS-LIS, li6n th6ng tra k6t qua XN 2 chi&u

- Quan ip chan doin hinh anh va tham d6 chao nang

+ Nh8p k&t qua CDHA-TDCN (d6i v6i cac djch vp kh6ng k&t n6i PACS)

+ K6t n6i HIS-PACS, Ii&n th6ng tra k& qua CLS, xem link view anh Ch\IP trtIC
ti&p t4i khoa kham benh va di&u tri

- Quan IV tha thu8t

+ Nh§p k6t qua tha thu8t, ekip thIn hien.

+ Li6n th6ng tra k&t qua tha thu8t tdi ph6ng cac Bac sT

10 Quan ip
di6u tri
n6i trfr

Ti6p d6n ngwdi berth mai

- Chi cac khoa duqc phan quy&n mai c6 th& ti&p d6n ngudi benh tr tIC ti6p vao
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nOI tra

- Ti6p d6n ngudi benh:

+ Bao hi&m: ngu€yi benh c6 s& dung th6 Bao hi6m y t6 (BHYT)
+ Kh6ng bao hi&m: ngudi berM kh(-)ng s& dpng th6 Bao hi6m y tg (BHYT)
- Ha tra cac vin di va BHyT:

+ Li&n th6ng k& nai C6ng BHYT ki6m tra th6 BHYT Qr dong: Hi6n thi day da
the)ng tin,th6, Itch s& cac co sd y td da di8u tri tru6c d6 va k6t qua di6u tri tei ttIng
co sd y td

+ Canh bao chjn ti&p d6n ngu di benh bao hi6m vai cac trudng h(rp kh6ng hqp
le

+ Ap dung mi6n dang chi tra. Bat buQc nh§p thai gian mi6n dang chi tra
+ Ngudi b§nh BHYT tai kham

+ Ngudi benh kham chtra benh tBi Co sd khaIII chtra b&nh ban dau

+ Ngudi benh chuy&n tuy&n/ th6ng tuy&n

+ Cho ph6p tim ki&m Benh vien theo Ma ho4c theo T&n Benh vien

- cac tien ich h8 trq nh8p nhanh:

+ Nh8p nhanh dja chi theo tir vi6t tat da khai bao trong danh mpc

+ Tv dang tinh tu6i/ thing tu6i theo nam sinh

+ Ti&p d6n bang Ma ngudi benh da kham tru6c d6

+ Ti&p d6n bang Scan Qrcode Th6 BHYT

+ Ti6p d6n bang Scan Qrcode th6 Can cu6c

- Nh8p th6ng tin khoa nh8p vien, chan doin vao vien
L?p berth an

- L8p benh an

- Hay ma benh an

- S&a th6ng tin loPi benh an, d6i tuqng kham chOa benh sau khi 16p benh an

- S&a th6ng tin khoa nh8p vien khi h6 so chua phat sinh djch vu, td di6u tri nOi
tra

- Xem danh sach ngudi benh vao nOi tra

- Tim ki&m theo nhi&u ti&u chi: hQ t6n ngudi benh, ma ha sa, ma ngu ai benh,
khoa nh8p vien, ma benh an, tr4ng thai caa ha so, ngay cho nh8p vi§n

Quan IS? di2u tri nOt trfr

- Hi6n thi danh sach ngudi benh: hien dien t4i khoa di6u tri hoBo da chuy6n sang
khoa khac

- Tim ki&m theo nhi&u ti&u chi

- Ti&p nh8n ngudi benh vao khoa, c8p' nh8t th6ng tin hanh chinh (n&u can), phan
ph6ng giudng. Khi phan ph6ng gill ang, he th6ng phai hi6n thi danh sach ph6ng
giudng: danh sach giudng tr6ng, s6 luqng ngudi benh narn/giudng d6 h8 trq di8u
du6ng kd giudng gh6p. Bat bu6c k6 dich vu giudng thudng, lod giudng (gillan
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dan, gh6p 2, gh6p 3), ngudi dang c6 th6 k6 th6m djch vv giudng tv chQn, ngay
bat (iau nam giudng.

- Hay ti&p nh8n ngudi benh vao khoa

- Gia h Bn the chuy6n d6i dai tuqng: c8p nh8t th6ng tin th6 ho4c th6ng tin loBi
kham chtra benh ttl kh6ng bao hi&n sang c6 bao hi6m va nguqc IBi, th&m th6 BH

- Xem th6ng tin di6u tri chung:

+ Th6ng tin co ban khi vao vi§n

+ Th6ng tin di&u tri hien tPi

+ Th6ng tin ra vien

- Hi&n thi cac djch vp ngo gi tra chuy6n vao d6 BS nOi tra theo dai, x6a (n&u
ngudi benh kh6ng can th tIC hien nDa)

- C8p nh&t, theo d6i benh ljch. HB trg sao ch6p benh ljch tir nhtrng dW di8u tri
tru6c.

- Tpo Phi&u theo dai di&u tri d& quan ip hoW dang di&u tri hang ngay : nh8p th6ng
tin chan doin (theo ma ICD- 10), dign bi6n hang ngay, ch6 d6 cham s6c, ghi cha.
Cho ph6p Iva ch9n tir mau dign bi6n thi6t 18p san va c6 th6 tay chinh

- K&/ Chi djnh dich vw khan, XN, CDHA, TDCN, tha thu8t.

- K&/ Chi djnh thu6c trong kho, nha thu6c BV hoic kG don tu van ngoai, k& nhanh
theo don thu6c mau.

- Quan 19 Ii&n th6ng he th6ng don thu6c Qu6c gia

+ Quan ip ma dan thu6c.

+ Cap mai ma don thu6c khi bac sT saa don thu6c ca.

+ Quan ip don thu6c gai 1&n c6ng theo bac sT k& dan.

+ G(ri dan thu6c khi bac sT cho ngudi benh ra vi§n, ho§c gai dan 15 ngay 1 Ian
trong trudng hqp ngudi benh diau tri > 15 ngay.

+ Khi gai se dang tai khoan li&n th6ng va m6t khau li&n th6ng caa bac sy di&u
tri

+ chao nang cho ph6p ngudi dang cha deng gai cac don thu6c cIma duqc gai
16n c6ng don thu6c (cac dan gai t@i chao nang nay g6m cac dan c;hua gai, cac
don gai lai), lgc cac don thu6c chua gai/gai 16i theo ngay (ngay kham/ngay ra
vien), theo bac sy (bac sy kham/bac sp di6u tri nai tra).

+ Quan ip don thu6c da duQC gai va dan chua gai.

+ Tinh nang xuat cac file bao cao.

+ Tinh nang b§t tat dan thu6c duqc gai tv deng/ b6 gai tv dang d& tru€yng hW)
c6 sv c6 bit kha khang kh6ng gai duqc don thu6c 16n c6ng gay cho he th6ng
phan mam bi treo, ch&m (ap d tIng cho ca phan k& don thu6c va ban thu(")c theo
don)

- K&/ Chi djnh v8t tu trong kho, ta trIrc.

- K&/Dv tra mau, chi djnh x6t nghiem di6u ch& b6 sung nIm: CMV (X6t nghiem
ki6m tra virus Cytomegalovirus c6 t6n tPi trong mau caa b§nh nhan hay kh6ng),
Tia xe, lgc BC, r&a, phenotyp.
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- Ha tra chi dinh dich vu nhanh theo b6 chi dinh

- Tv d(ing chi djnh VTTH k&m djch vtr, tha thu8t

- Tv dOng chi djnh VTTH k&m thu6c

- Tv dOng hoan tra VTTH khi hu9 djch vp, tha thu8t

- Tv dOng hoan tra VTTH khi tra thu6c

- Ha trq cac canh bao trong hoW dang di iu tri hang ngay:

+ Canh bao h&t ti6n t@m ang

+ Canh bao t6n kho thu6c, v8t tu, h6a chat

+ Canh bao chi djnh tHIng djch vp ky thu8t

+ Canh bao tai str dung djch vp theo TT3 5. Chang hen nhu trong TT3 5 quy djnh:
Djnh luqng HbAlc thvc hi§n t6i thi6u sau m8i 3 thing d6 danh gia k6t qua diau
tri benh dai thao dudng. N6u trong v6ng 3 thing, benh nhan d6n khan, he th6ng
se canh bao dich vu da dIrac thuc hi&n.

+ Canh bao khi chi djnh 1 sa djch vu ap dung theo TT35.
+ Canh bao tHIng thu6c, trtrng nh6m khang sinh. Trong qua trinh k& dan thu6c,
n6u bac sy k6 tring vai thu6c vila k&, k& nhi8u thu6c trtrng nh6m khang sinh thi
he th6ng se hi6n thi canh bao.

+ Canh bao thu6c y6u cau phi6u str dung khang sinh can ph6 duy§t

+ Canh bao djch vp XN y6u eau benh pham

+ Canh bao djch vw XN, CDHA - TDCN can bi&n ban hei chan

- in Ta di&u tri theo tang Ian kham hoBo theo nhi6u ngay.

- H8 trq sao ch6p DVKT/Thu6c/ VTYT/ suit in ttl td di6u tri nay sang td diGu
tri khac.

- (]hi Bi6n ban HOI chan: hOI chan khoa, li6n khoa, toan vien, Ii&n vien

- Hi trq chi djnh nhanh djch vp cho ngudi benh ttl cac djch vv duqc tu van trong
bi&n ban h6i chan

- in giay td Ii&n quan hOi chan: d& nghi hOi chan, giay mai h6i chan, bi&n ban hOi
chan, trich bi&n ban hOI chin

- Danh sach djch vu nai tdI: quan ip tat ca cac djch vu str d IIng hong di&u tri nc)i
tra caa ngudi b§nh

- Chinh saa 1 s6 th6ng tin: tv tra, kh6ng tinh ti&n, th6ng tu 30, 35 (v6i tai khoan
c6 qu)/&n)

- (]hi nh8n th6ng tin cHIC nang s6ng hang ngay nhu do m@ch, huy& ap, nhi§t
dQ,... theo ttIng phi6n trjIC.

- in phi6u theo dai chac nang s6ng trong su6t qua trinh di&u tri

- TBO phi6u sa k&t 15 ngay di&u tri

- Quan ip tat ca cac djch vp ngoai di6u tri ngudi b§nh sa dung: cac djc;h VP chan
man, quan ao, 6 t6 v6n chuy6n... va trtr vao t4m ang caa ngudi benh (Kh(-)ng phai
thu ri&ng)

- Chuy&n khoa
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cac form/plueu khac:

Don thu6c

Phi&u chi dinh dich vu

Phi&u y&u eau s& d\mg thu6c khang sinh can ph& duyet

Phi&u thIn hien y lenh

Phi6u cham s6c

Phi&u c6ng khai thu6c

Phi6u theo dai truy6n djch

Bang k& chi phi nOi tr(I

Bang k& chi phi t6ng hQP

Giay ra vien

Giay hgn khan

In

+

+

+

+

+ Giay chuy&n tuy&n

- Ki6m tra di&u kien tnr6c khi ra vien: djch vg chua thtrc hien, thu6c, v8t tu chua
Hnh tra, chua phan giudng, cac diau kien th6ng tu 30, 35 tV le thanh to£n
BHYT, . . .

Cho ra vi&n:

Nghi di dr tri (cho v& 1 vai ngay)+

Ngat di6u tri (ngat dq# di&u tri ngo4i tra)
Du ki&n ra vi&n

K&t thtrc di6u tri+

+ Cho vao vi&n lai

- Di&n th6ng tin ra vien, li6n th6ng v6i c6ng BHXH
Xem h6 so benh an caa ngudi benh

ewan IS? phieu link thu6c, v Bt tu, h6a chat

- DIr tra theo ngudi benh se duqc t8p hqp thanh cac phi6u ITnh, mai khoa I ngay
c6 thi c6 nhi8u phi6u ITnh, phi6u Hnh thudng quy, phi6u ITnh b6 sung, phi6u ITnh
tach ri&ng thu6c dic biet.

- Tpo phi6u Hnh thu6c/v8t tlr/h6a chAt nOi tra. Cho ph6p Hnh theo khoa chi djnh
theo ph6ng, theo ngay hoic ITnh cho 1 ngudi b§nh cp th&

Tpo phi6u Hnh bir ta trlre thu6c/v8t tu/h6a chat

Quan 19 danh sach phi&u ITnh, cho ph6p tra eau theo nhi&u ti&u chi: lo4i Hnh, s6
phi6u ITnh, kho xu6t, kho y6u eau, tr 4ng thai phi6u, ngay tPO phi6u

- Chi ti&t phi&u ITnh: t6ng hw danh sach thu6c/v4t tu/h6a chat ITnh, danh sach
ngudi benh trong phi&u linh

- in phi&u ITnh. He th6ng tach phi&u theo phan loBi thu6c: Thu6c thudng, thu6c
djch truy8n, thu6c gay nghi§n, thu6c hu6ng thin, thu6c khang sinh, .. .

X6a phi&u ITnh khi chua gai 1&n kho

+

+

+

+

+

+

+

+

+
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Quan 151 tra th brac, v Bt tw, h6a chat

- Xem danh sach thu6c/v8t tu/ h6a chat da k& cho ngudi benh

- Cho ph6p tra nhi&u Ian tr&n cang I thu6c/v4t tu/ h6a chat cho ngudi benh

- T go phi6u tra theo khoa/phdng hoic cv th& 1 ngudi benh

- Cho ph6p lgc danh s£ch thu6c/v6t tu/h6a chat theo khoang thai gian thtrc hien
va tra tat ca thu6c/v8t tu/h6a chat trong khoang thai gian nay

- Danh sach ngudi benh tra thu6c/ v8t tu/ h6a chat - chua tPO/ duyet tra

- Quan IV danh sach phi&u tra, cho ph6p tra eau theo nhi&u ti&u chi: s6 phi6u tra,
tr eng thai phi6u, kho nh8n, lo4i hang h6a (thu6c/v4t tu/h6a chat)

- in phi6u tra

- X6a phi6u tra khi chua gai 16n kho

11 Quan ip
phdng
benh,
gilrang
benh

Xem sa d6 ph6ng - giudng UFC quan. Hi&n thi th6ng tin giudng c6 ngudi benh
va giudng tr6ng tr&n so d6, hi&n thi th6ng k& t6ng s6 ph6ng, s6 giudng, s6 giudng
tr6ng, s6 ngudi b§nh caa khoa tr&n so d6

- Quan 19 tinh hinh stl dung giudng caa cac Khoa Ph6ng

Quan ip djch vp giudng ngudi benh stl dung

Phan giudng cho ngudi benh

Hay phan giudng cho ngudi benh

Chinh ska th6ng tin giudng

Quan ip danh sach giudng, djch vv giudng ngudi benh s& d tIng

Xem, chinh saa 56 luqng ngay giudng, thai gian nam, ph6ng, s6 hieu giudng,
djch vp giudng

Danh sach cac Ian nghi di&u tri caa ngudi benh (kh6ng s& d IIng giu€yng)

- Tinh ti6n giudng cho benh nhan d6i vai cac benh nhan nam gh6p d6i, gh6p ba

12 Bio cao
thing k6

Bdo cao th6ng ke djch VII

Bao cao th6ng ka djch vp theo ngudi benh

BC chi ti& theo ngudi benh

BC ngudi benh da ti&p d6n

TK s6 luqng ngudi benh theo lo4i djch vp

TK s6 luqng djch vp theo d6i tuqng

BC chi ti&t ti&p nh8n djch VV theo ph6ng
BC chi ti a dich vu

BC t6ng hqp djch vu

BC th6ng k& ngudi benh va BS th tIC hien
Bdo cao kho

Bang k& h6a don nh§p (chi ti6t nh8p theo nha cung cap)

BC xuat nhap t6n kho
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BC chi ki&t xuat kho

BC th6 kho

BC chi ti6t nh4p kho
BB ki&m k6 t6n kho

BB ki&m nh§p

BC t6ng hqp xuat

BC t6n kho theo 16

BC chi tia s& dung hang h6a th6ng thudng

BC t6ng hgp nh8p

BC chi ti a xuat thu6c ngo ei tra

BC nh4p theo hang h6a

BC nh8p kho theo nha cung cap

Bdo cao Nha thu6c

BC thu6c ban theo bac sT

BC t6ng hqp thu ti&n quay thu6c

Bang chi tia thu quay thu6c theo ngay

BC chi ti&t thu ti6n quay thu6c

Bang k6 ban hang t6ng hw

S6 theo d6i khach hang mIra thu6c ki&m soat dic biet

S6 theo d6i xuat nh8p t6n thu6c ki&m soat dic biet

Bao cao hoan tra thu6c

Bdo cao phbng khdm
DS ngudi benh khan chi ti6t

DS ngudi benh c6 ljch hgn kham

DS ngudi benh theo ttrng ph6ng kham

DS ngudi benh kham theo BS

DS ngudi berth da/chua kat thac kham
Bdo cao thu tiin

BC t6ng hw thu ti6n ngudi benh

Bang t6ng hqyp chi ti a thu chi theo thu ngan

BC s& dung h6a dan

BC chi ti&t s& dung h6a don
BC thu ti&n theo Bac sT kham

T6ng hw chi phi kham benh, chOa benh caa ngu ai tham gia bao hi&m y
t&

BC thu ti&n djch vp ngo4i tra
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BC thu ti6n djch vp theo y6u eau

BC thu ti&n theo loai ti&n

BC t6ng hQP doanh s6

Theo dai tinh hinh t@m ang va chi phi di&u tri caa ngudi benh

BC danh sach ngudi benh tpm ang

BC t6ng hqp ti6n tpm ang

BC thu va hoan tgm (Ing

BC tpm tIng - ho&r &ng caa ngudi benh

BC theo dai tinh hinh tom ang theo nha thu ngan

BC theo d6i tinh hinh tpm rIng kong thing

BC S6 du tpm ang lay k&

Bang k& t6ng hw thu djch vu KCB
Bang kd chi ti6t thu djch vp KCB
Phan tfch ca eau thu chi theo khoa chi dinh

Danh sach ngu di benh chua thanh toan

Bao cao t6ng hqyp ti&n theo ngay

Bao cao tang hqp doanh thu

Bdo cao ki hoqch tang h(yp

Th6ng k6 ngudi benh theo mjt benh

Th6ng k& ngudi b§nh ra vien

Bao cao ngudi benh nh8p vien

Bao cao ngudi benh nh8p khoa

Bao cao c6ng suat str dung giudng

Th6ng kd ngudi benh chuy6n tuy6n

Th6ng k& ngudi benh tQ vong

Phan hai th6ng tin ngudi benh chu)r&n tuy&n

Danh sach chi ti6t ngudi b§nh ra vien

Danh sach chi ti6t ngu ai benh chuy6n tu)r&n

Danh sach chi ti6t ngudi b§nh ttl vong

13 Quan ip
kh£m
sfrc kh6e

ewan lj h(yp d6ng khdm sfec kh6e

- Khai bao hqp d6ng

+ Tv t40 hqyp d6ng ma kh6ng qua phi&u bao gia: Khai bao g6i djch vv, djch vu
16, T go mi6n gian,.. .

+ Khai bao th6ng tin thuQc hw d6ng:

+ T&n ha) dang, c6ng ty, S6 hqp d6ng, Ngay hi§u lvc h(yp d6ng

+ Thi6t 18p tr@ng thai thanh toan djch vp trong hqp dang
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Khai bao danh sach can b6 nhan vi&n khaIII sfrc kh6e

+ Tv nh4p th6ng tin nhan vi6n va danh sach g6i djch vu, djch VV 16 nhan vi&n
thuc hi&n

+ Hi trq tien ich import hang lo@t Can bO KSK vao he th6ng bang file excel theo
mau quy djnh.

C6p nh8t djch VP cho danh sach ngudi b§nh kham sac kh6e (Trudng hqp da
import danh sach ngudi b§nh va g6i cho tOng ngudi benh thuQc hqp dang)

+ Than djch vp cho nhi6u ngu ai benh

+ X6a djch vp cho nhi&u ngudi benh

L&n ljch khan, lay mau

+ X6p ljch khaIII, lay mau cho nhan vi&n khan sac kh6e

+ Ghi nh8n dja di6m kham hoic lay mau caa nhan vi&n (Tgi vi§n hoic t4i c6ng
ty caa nhan vi&n)

In giay td chuan bi cho ngudi benh thtrc hien kh&n sac kh6e
+ Phi&u xac nhan thuc hi&n dich vu

+ Phi6u huang dan thIn hien djch VD

+ Phi&u kham sac kh6e t6ng quit
+ Giay kh&n sac kh6e

{2nan ISI nga iIi berth th Icc hien khdm stec kh6e

Ti&p d6n Can be KSK t6i khan theo Hq) d6ng

- Quan 19 th6ng tin kham theo hqp d6ng: Th6ng tin nhan vi&n, danh sach djch vp
da khai bao theo hqp dang

Chi djnh djch VIr ngoai hqp d6ng: Thanh toan djch vp ngoai hqp d6ng tru6c khi
thuc hi6n

Quan IV djch VV thIn hien caa ngudi benh thuQc ha) dang

+ Tr png thai th Irc hien djch vp

+ K&t qua kham, x6t nghiem, ejn lam sang

+ D6ng bQ k&t qua v6 cho bac sT kham

+ Nh8p th6ng tin kham Iam sang cho tOng chuy&n khoa khan sac kh6e

+ K&t lu6n phan loPi kham sac kh6e, ghi nh8n nhOng bat thudng trong k&t qua
caa ngudi benh, ara ra huang giai quy6t

In phi6u kham sfrc kh6e theo mau caa th6ng tu 14

Th tIC hien kp dien tfl tr&n ttIng Ian kham chuy&n khoa

Tang h(JP, thing ke djch VIr th tec hien thn§c h(JP dang va ngoai h(ip ding
Bao cao k&t qua khAn sac kh6e

Bao cao thanh toan chi phi kh&n sac kh6e

Bao cao danh sach c6ng ty kham sac kh6e

- Danh sach ngudi benh lay mau kham s(rc kh6e
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- Bao cao danh sach ngudi benh kham sac kh6e

14 Quan ip
h6a chit,
vat tlr
ti6u hao
va nha
thu6c
Vi6n

Quan ISp h6a chat

- Trong cac h6a chit tr(Ing thau khi khai danh mpc can th&m cac th6ng tin k&
qua sd luqng trfrng thau. Khi nh8p h6a dan c6 trtr du6i theo sd luqng da hang
thau va canh bao.

Quan ip nh4p kIlo:

+ Nh6p hoa chat theo hoa dan (au vao, nh8p hang t 4m khi chlra c6 hoa dan.

+ C6 canh bao khi bi&n dOng vd gia, quan IV s6 luqng h6a chat theo daII thau c6
canh bao khi nh8p vuqt thau.

Quan ip xuat kho: phat cho khoa ph6ng, phat cho cac kho Id, xuat hu9, xuat
khac.

He th6ng bao cao Ii&n quan:

+ Bao cao nh8p kho, xuat kho, nh8p xuat t6n

+ Sv bi&n dOng v6 gia cia ctmg mat danh mvc h6a chat trrIng thau qua tOng nam.

+ Bao cao phan £nh dv trtr caa khoa/ph6ng va mac dO dap tIng

+ Bao cao thau toan vi6n

+ Bao cao th6 kho

Quan IS? V Bt tIe tieu hao

Quan IV nh8p VTTH
- He th6ng c6 th& quan 19 met s6 luqng kho kh6ng gi6i hen: Kho chinh, kho Id,
kho cac ngu6n khac, ta trlrc VTTH t4i tat ca cac khoa.

Khai bao danh mvc kho va cho ph6p thi&t 18p linh dOng nhu sail:

+ Thi&t 18p ca ch& duy6t phat: Duyet phat chung theo khoa, phdng/ Duyet phat
theo ngudi benh (phi&u t6ng hw) dv tdI caa cac khoa)

+ Thi&t 1&p tra t6n ao ngay khi kd

+ Thi&t 18p loBi kIlo: Kho chi cap phat VTTH hao phi khoa ph6ng, Kho vila cap
VTTH hao phi, ara cap phat VTTH theo ngudi benh.

Thi&t ljp ca ch& dv trtr/nnh ba theo v6t tu ta tmc: dIr trtr, y&u eau thi&t 18p co
s6 dv tra, too phi&u nnh bir VTTH tr6n dau ngudi benh khi sG dung VTTH ttl ta
trUe

- xuat VTTH theo phi6u t6ng hqp dF trtr tir ngu di benh caa cac khoa, Xu6t VTTH
ba trtIC cho cac kho ti trtIC khoa ph6ng, Xu6t VTTH hao phi theo khoa ph6ng,
xuat huj', xuat khac

xuat va nh§n tra VTTH kdm theo djch vp, thu6c

cau hinh cac Kho trvc thuQc: Cac kho duqc ph6p dv trtr, xuat tra

- Cau hinh cho Khoa/ d6i tuqng ngudi benh duqc ph6p chi djnh/ k& don vao cac
Kho tuong ang

Quan IV danh mpc VTTH: Quan ip duqc day dtI th6ng tin thau dap ang VTTH
day c8ng BHXH.
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He th6ng bao cao:

+ Bao cao nh§p kho: Phan ra cac bao cao nh8p theo nha cung cap, theo thau, theo
loai vat tu.

+ Bao cao xuat kho: Phan ra cac bao cao xuat theo hao phi khoa ph6ng, xuat str
dung theo ngudi benh, xu6t hup, xu6t kh h.

+ Bao cao t6n kho theo kho, toan Vien

+ Bao cao nh8p xuat t6n theo kho, toan Vien.

+ Sv bi&n deng v& gia cia ctmg mOt danh mpc VTTH trfmg thau qua ttIng nam.

+ Bao cao phan anh dv tra caa khoa/ph6ng va mac de dap ang
+ Bao cao thau toan Vi&n.

+ Bao cao th6 kho

Quan lj kIlo nha thu6c

Quan lj Nh Bp kIlo nha thu6c

He th6ng c6 th& quan IV cac nha thu6c benh vien.

+ Cho ph6p khai bao kho la nha thu6c

+ Thi a ljp th6ng tin k6t n6i c6ng Duqc qu6c gia GPP

+ cau hinh cho Khoa/ d6i tuqng ngudi benh duqc ph6p chi djnh/ k& dan vao Kho
Nha thu6c tuang tIng

cau hinh nhan vi&n quan ip kho nha thu6c

Nh8p ttl Nha cung cap: Nh8p kho theo H6a don/ Phi&u xuat ttl nha cung cap

Khai bao th6ng tin chung caa phi6u nh8p

Khai bao hang h6a trong phi6u nh8p: sa luqng, ma hieu, s6 16, HSD, gia nh8p
sau VAT, thjng s6 ban 16. He th6ng tv dOng tinh ra dan gia ban.

Duyet/Hay duyet phi&u nh8p: Theo tai khoan duqc phan quy6n

He th6ng cOng t6n vao Kho khi thIrc hien Duyet phi&u nh4p

Quan IV tr4ng thai Phi&u nh8p v6i cac tr png thai:
+ Tao mai

+ Chd duyet

+ Da duyet

Cho ph6p chinh stra phi&u nh4p khi & tr4ng thai tBO m6i

In Phi6u nh&p kho. Ma h6a s6 phi6u nh§p du6i d4ng Qrcode d& c6 th& thu8n
tien trong qua trinh tra c(ru chi can qua ma

- Quan 19 danh sach Phi&u nh4p kho, cho ph6p tra c(ni v6i nhi&u tiGu chi: Kho,
LoBi phi&u, Tr4ng thai, S6 phi6u, Ngay t40 phi6u, Ngay duyet phi&u, S6 h6a don,
Nha cIIng cap, Ngu6n nh8p kho

ewan IS? xuat kIlo nha thn6c

Quan 19 Danh sach Phi&u xuat kho, cho ph6p tra eau v6i nhi6u ti&u chi : Tr§ng
thai, S6 phi&r, LoBi xu6t (Xu6t hay, Xu6t tra ...), Ngay tBO phi6u, Ngay duy§t
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phi al, Khoa chi djnh

- Cho ph6p xuat kho theo nhi6u logi xuat:

+ xuat di6u chuy&n kho: Di&u chuy&n hang h6a gma cac kho

+ xuat tra nha cung cap: hoan tra 1@i nha cung cap

+ xuat kh&: xuat hay, xuat dic biO, xuat nhuqng thu6c

- Khai bao th6ng tin chung caa Phi&u xuat

- Khai bao hang h6a trong phi&u xuat: sd luqng y&u eau xuat. Khi khai bao cho
ph6p tra cfru nhanh theo t&n hang h6a, xem duqc th6ng tin caa hang h6a nhu nha
cIIng cap, s6 luqng t6n kha dtmg, 56 16

- Duyet/Hay duy§t phi&u xuat: Theo tai khoan duqc phan quy6n

- He th6ng tra t6n thtrc t& caa Kho khi thIrc hien Duyet phi6u xuat kho

- xuat kho theo ca ch6 hgn s& d\lng ngan xuat tru6c, nh&p tru6c xuat tru6c

- Quan 1 S' tr4ng thai Phi&u xuat v6i cac tr4ng thai:
+ Tao m6i

+ Chd duyet

+ Da duyet

In Phi6u xuat kho. Ma h6a 56 phi&u xuat du6i d4ng Qrcode d& c6 th& thu8n
tien trong qua trinh tra eau chi can qu6t ma
Quan ip li6n th6ng he th6ng don thu6c Qu6c gia
+ Chee nang ban thu6c theo rna don thu6c.
+ C&p nh8t dtI lieu xu6t ban thu6c 16n c6ng dan thu6c ngay sau khi ban thu6c.

Ban thu6c dart trong vien

- Qua dan d6 teo don ban theo dan bac sT trong vien chi djnh tr&n he th6ng khi
khaIII b&nh

- Tu van don: tu van, chinh saa s6 luang, th&m thu6c vao dan

- Tpo mi6n giam, chi6t kh6u theo ttrng thu6c hoic theo ca don khi don thu6c
chua phat, chua thanh toan

- Thanh toan dan thu6c bang nhi&u phuong thtrc khac nhau: ti6n mjt, qugt th6,
chuy&n khoan.

- Phat thu6c. He th6ng tra tan kho nha thu6c va d6i tr4ng thai don

- Quan IV danh sach Don thu6c, cho ph6p tra c(ni vai nhi&u ti6u chi: Kho, Ma
ngueyi benh, T&n ngudi bdrh, Tr eng thai, S6 phi6u, Ngudi phat, Ngay phat

Ban thu6c cho ngwdi berth yang tai (ngwbi ben it ngoai vi€n d6n willa)

- T 40 th6ng tin ngudi benh va th6ng tin thu6c trong dan

- Bit trtmg th6ng tin ngu di b&nh v6i ngudi benh ttIng kham t4i ca sd y t&, da c6
ma ngudi benh

- Phat don thu6c, thanh toan, tr& t6n nhu don caa ngudi benh trong vien
- in don thu6c

- in phi&u thu
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Hoan tra thu6c nha thu6c

- Hoan tra thu6c da phat trong s6 ngay guy djnh duqc tra l4i thu6c (thao tac v6i
tai khoan c6 quygn)

- Hay hoan tra thu6c (thao tac vai tai khoan c6 quy6n)

- Duyet hoan tra thu6c, in giay hoan tra thu6c

ella/2 1$ t6n kIlo nha thu6c

- Quan 19 th6ng tin thu6c, cho ph6p xem t6ng hq), xem theo 16

- Tra c tru danh sach thu6c theo nhi&u ti&u chi: Kho, Ma/ t&n hang h6a, khoang s6
luqng tan th jlc t6/ kha dung, C6n tan thjlc t6/ Can tan kha dung/ H& t6n, HoBt
chat, Phan l04i thu6c, L6

- C§p nh8t gia theo 16:

+ L tra chQn c8p nh8t gia cho met Ma hang h6a d mat Kho tuang frng

+ Lpa chQn c8p nh8t gia cho ngudi b§nh chua thanh toan hay kh6ng

C8p nh8t h@n s& dung trong 16: C8p nh8t h4n s& d tIng m6i cho tang thu6c
trong 1 16.

15 Quan IP
trang
thi6t bi y
ti

- Phan he quan IV thi&t bi y t6 c6 ch(rc nang quan ip cac th6ng tin li6n quan d&n

mIra sam, nh8p, xu6t, s& d IIng, s(ra chO% thanh ip thi6t bi y t6 - y dung cp trong
toan b&nh vi&n.

- Quan ip danh mpc thi& bi.

- Quan IV viec nh6p trang thi&t bi y t6.

Quan 19 cap phat, di6u chuy ar trang thi a bi - y dung cv.

Quan ip c6ng tac saa clara, bao du6ng trang thi&t bj- y dIIng CV.

Quan ip c6ng tac thanh ip thi6t bi - y dung CV .

- Tra eau, tim ki&m theo cac ti&u chi khac nhau.

- K6t xuat cac bao cao th6ng kG.

Quan IS? chi pham mau
- Th6ng tin ch& pham mau: t6n chd pham, lo4i ch& pham mau (Huy6t tuang tuoi
d6ng l4nh, kh6i hang eau, kh6i ti6u eau, kh6i bgch eau, tQa 1@nh y6u t6 VIII), thi
Heh, si ngay str dUng

- Dan gia chd bham mau

- Th6ng tin day c6ng BHYT caa chd pham mau

- Thi6t ljp cac djch vp kam theo (x6t nghiem, ba kit (n&u c6) caa ttIng ch& pham
mau

Thi6t lap chi phi van chuy6n mau

Quan IP nh@p kIlo mau

Dv trtr mau: nh8n dlr tra mau ttl khoa ph6ng gai 1&n, t6ng hw phi&u dv trtr.

- Nh8p mau ttl NCC (Trung tam mau)

+ K&t n6i duqc v6i he th6ng kho caa Trung tam cung cap mau d& gai dV tra, ti&p
nhan ch6 phbn mau vao kho mau caa benh vien. Th6ng tin dv trtr mau, ch6 phan

16 Quan ip
kIlo mau
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can chi r6 cac ch6 phbn dic biet nhu: CMV, Tia XP, Ipc BC, rtra, phenotYP (n&u
c6)

+ Nh8n dtI lieu chd ph&n mau nhap duqc duyet cap ttl phan m&m quan IV ngan
hang mau. Tach ri&ng chi phi diau ch6 va bQ kit. The)ng tin nh4p ch& pham mau
bao gaIn:

• T&n ch6 pham mau
• Ma tai mau

• Nh6m mau caa tai mau

• Gia thanh caa tai mau theo Ian nh4p

• Ngay san xuat, HSD
• Lo4i ch& plUm mau

• K&t qua cac x6t nghiem di k&m tfri mau

Nh8p tra mau

+ Quan ip danh sach phi&u tra mau do khoa/ph6ng gai 1&n, cho ph6p tra eau
phi&r theo nhi8u ti&u chi: s6 phi6u, tr4ng thai phi6u, ngay t40 phi6u, ngay duyet
phi&u

+ Duy§t nh8p phi&u tra. He th6ng tv dOng cOng t6n kho.

Quan D trw}len - phat man

- Quan ip danh sach truy&n – phat mau, cho ph6p tra ctru s6 lan truy&n mau caa
ngudi benh trong mOt dat diau tri va trong su6t thai gian di6u tri tPi Vien theo
ma ha so hoac theo ma ngudi benh, theo ma, t&n chd ph&n mau, theo tr ong thai
phat mau

Th6ng tin chi tia ch& pham mau:

+ T&n ch& pham mau phat cho ngudi benh

+ Ma tai mau (do trung tam mau phat)

+ Sa luqng k&

+ S6 luqng phat

+ Nh6m mau k&

+ Nh6m mau phat,

+ Ngudi chi djnh

+ Chi ra di&u ch& b6 sung: CMV, Tia XP, lgc BC, r&a, phenotyp (n6u c6)

Chi ti&t x6t nghiem kam theo

+ T&n djch vp x6t nghiem chi ($nh kam theo ch& pham mau

+ Khoa chi dinh

t Bac sT chi dinh

+Thai gian chi djnh, th Irc hien, c6 k6t qua

+ K&t qua x6t nghiem

+ Bac sT duyet k6t qua
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Chi ti6t chd pham mau da hay

+ T&n ch6 pham mau phat cho ngudi benh
+ Ma tai mau

+ S6 luqng k&

+ S6 luqng phat

+ Nh6m mau

+ Ngudi chi djnh

+ Duy§t l4i ch& pham mau da hay

C8p nh6t k6t qua x6t nghiem h6a hqp mi6n djch truy6n mau

Khi phat mau:

+ C6 canh bao bat d6ng nh6m mau gma nh6m mau caa BN va nh6m mau caa
ch& pham mau dv trtr/ phat.

+ C6 canh bao ljch stl phat mau caa ngudi benh trong v6ng 30 phat, met sa x6t
nghiem mau (luge cip nh8t Kh6ng tinh ti&n cho ngu ai benh theo thi&t 18p

- C4p nh6t th6ng tin Theo dai truy&n mau lam sang tr6n phi&u truy&n mau theo
mau quy djnh caa BQ Y t6

Xem ljch str truy&n phat mau caa ttIng ngudi benh

- Xem tat ca k&t qua x6t nghiem caa ngudi benh (g6m ca x6t nghiem mau, x6t
nghiem caa cac khoa chi djnh cho ngudi benh)

Quan 151 x brat kIlo mau

Quan IV Da:nh sach Phi&u xuat kho mau, cho ph6p tra eau vai nhi&u ti&u chi :
Kho xuat,Treng thai, S6 phi&u, Lo@i xuat (xuat hay, xuat tra NCC, xuat cho
ngudi benh ...), Ngay tPO phi&r, Ngay duyet phi6u

Cho ph6p xuat kho theo cac lo@i xuat:

+ xuat tra nha cung cap: hoan tra l4i nha cung cap (Trung tam mau)

+ xuat khac: nhu xuat hay

K&t n6i duqc vai he th6ng kho caa Trung tam cung cap mau d& Ii&n th6ng
gai phi6u tra mau

Quan tj t6n kIlo mau
Xem danh sach t6n kho mau

+ T&n ch& pham mau

+ Ma ch& pham
+ Nh6m mau

+ sa luang t6n thIrc td

Xem chi ti&t t6n kho mau: liet k& danh sach tai mau, h$n str dung, hinh thac
nh4p

Kam tra nhan hba h(FP

In nhan h6a hqp
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Bdo cao kho mau

Bao cao nh8p

Bang k6 chi ti&t nh8p

Bao cao thuc tra

Bao cao xuat

Bao cao chi ti a xuat kho

Bao cao nh8p xuat t6n

Bao cao t6n kho chi ti&t

Bi&n ban ki6m k& t6n kho

Bao cao mau gan h&t h4n dang

Bao cao t6ng hqp dv trtr

S6 phat tra mau nai vien

S6 phat tra mau nai vi§n theo ICD

H6 so x6t nghiem va cap phat mau

Bao cao phan ang truy&n mau

Bao cao x6t nghiem mau

Bao cao tai bi&n tru)'&n mau

Cung cap cac tinh nang ca ban ha trq bac sT trong qua trinh diau tri nhu:
- Quan IP Danh mVC ba chi djnh: cac be chi djnh: djch vp ky thu8t, thu6c, vat
tu, ... trong bQ
- Quan 19 danh mpc v§t tu k&m djch vu, tha thu8t
- Quan 19 danh mpc v8t tu k&m thu6c
- Quan IV khoa Dh6ng dIrac chi dinh
- L6p benh an, Hay benh an
- in Barcode Ma B&nh an dan B&nh an
- Lull tra b&nh an
- Tra h8 so b&nh an tir khoa vg kho
- Nhan ha sa b&nh an ttl khoa va kho

- Quan IP mIlan tra h6 so benh an
- Tim ki6m ha so b6nh gn
- Th6ng k& benh an qua h4n
- in s6 llnl trfr hd so b6nh an

'' :„"i"J{
di6u tri

b6nh an
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