FUTHQN BB ’ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN HUYET HQC —- TRUYEN MAU TW Doc lap - Tw do - Hanh phiic

Ha Néi, ngay 05 thang § ndm 2026

THU MOI CHAO GIA

Kinh giri: Cac don vi cung cip

Vién Huyét hoc - Truyén mau Trung uong co ké hoach moi don vi thuc hién ndi
dung cong viéc: Cung cép dich vu tin nhin thuong hiéu cham séc khach hang ndm 2026-
2028.

Kinh mdi cac don vi cung cip giri bao gid cho Vién theo ndi dung cu thé nhu sau:

I. N§i dung yéu cau giri bao gia:

1. Don vi yéu cau g bdo gia: Vién Huyét hoc - Truyén mau Trung uong.

2. Muc dich bao gia: Lam co s& xay dung gia ké hoach.

3. Thoi gian nhan thu chao gia: trude 16h00 ngay 4% thing ¥ nam 2026. Cac béo
gia nhan dugc sau thoi diém trén sé& khong dugc xem xét.

4. Yéu ciu bao gia:

Vé gi4: Theo thi trudng da bao gdm thué VAT va tit ca céc loai thué, phi va 1é

phi lién quan dén ndi dung cong viéc.

Béo gid c6 hiéu luc tdi thiéu 90 ngay ké tir ngay phét hanh, trong béo gié ghi rd

s6 dién thoai lién hé ctia Quy Cong ty.

Don vi chao gia giri kém ban sao gidy phép ding ky kinh doanh.

Béo gia phai duoc ky va déng dau.

5. Céc thirc tiép nhan béo gid:

- Hinh thte: Gui truc tiép hoéc theo duong buu dién.

- Pia diém nhan bo gia: Phong Vin thu (phong 132, tang 1, Nha H), Vién Huyét
hoc - Truyén mau Trung wong, s6 5 Phé Pham Vin Bach, Phudng Ciu giéy, Ha Nobi.

- Dién thoai: 0243.782.1895 — 226.

IL Yéu ciu ky thuat:

Chi tiét theo phu luc dinh kém

1. Loai hop dong: Hop ddng theo don gi4 c6 dinh.

2. Thoi gian thyc hién géi thiu: 24 théang.




3. Phuong thie thanh todn: Thanh toan chuyén khoan trong vong 90 ngay, ké tir
ngay nhan du hd so thanh toan gém (Bién ban ban giao, Bién ban nghiém thu,
Hoa don tai chinh, Bién ban déi chiéu cong no, Bién ban thanh ly hop dong).

Tréan trong cam on!
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PHU LUC 01: YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé géi thau

— Tén g6i thau: Cung cép dich vu tin nhin thuong hiéu cham séc khach hang.

— Pham vi cung cap Dich vu giri tin nhén thuong hiéu tir cac phan mém, hé théng
nghi¢p vu va cong quan tri ciia Vién dén thué bao di dong; bao gom dang ky, duy
tri tén dinh danh, két ndi k§ thuét, van hanh, hd tro, bdo céo va dbi soét trong
subt thoi gian thuc hién hop dong.

— Thoi gian thuc hién géi thau: 24 thang.

— Loai hop dong: Hop ddng theo don gi4 c6 dinh.

— Khdi lugng thanh ton cin ct s6 lu'(mg tin nhén thuc té dugc hé thong ghi nhén
va dbi soét theo quy dinh cua hop ddng. Pon gla du thau phal bao gdm diy du
chi phi dang ky va duy tri tén dinh danh két ndi, van hanh, hd trg k¥ thuat, thué,
phi va céc chi phi lién quan dé cung cap dich vu hoan chinh.

Giai thich thuit ngir va chir viét tit sir dung trong Chwong nay:

Thuat ngir/chir viet

Noi dung day di va y nghia

tit
SMS Short Message Service - dich vu tin nhén ngan.
Tin nhin thwong hiéu Til”l nhéan ngén hién thi’tén dinh danh hodc thuong hiéu da dugc
(SMS Brandname) chap thuén thay cho so6 dién thoai gui.
A2P SMS Apphcatlon -to-Person Short Message Service - tin nhén dugc
gui tr ung dung hodc hé thdng dén thué bao di dong.
Application Programming Interface - giao dién lap trinh Gng
API dung, dung dé cac phan mém trao dbi dir liéu va gui yéu cau
tin nhén.
Representatlonal State Transfer - kiéu klen trac phd bién dé xay
REST
dung giao dién lap trinh ing dung trén nén web.
HTTPS Hyperfex‘iTrfmsfer Protocol Secure - giao thirc truyén dit li€u
web c6 ma hoa.
Short Message Peer-to-Peer - giao thirc trao ddi tin nhin ngén
SMPP N
gitra céc hé thong.
Delivery RCCCIpt béo cdo trang thai phat tin do hé thdng hodc
DLR
doanh nghi€p vien thong tra ve.
TLS/mTLS Transport Layer Security/Mutual TLS - giao thirc bdo mét tang
truyén tai/x4c thuc bao mét hai chiéu.
UAT User Acceptance Testing - kiém thir chdp nhan cta ngudi sir
dung trudc khi van hanh chinh thue.
SLA Service Level Agreement - thoa thudn muc dich vu, gbdm céc

chi tiéu chat lugng va thoi gian dap tng.




Thuat ngir/chir viét

Noi dung day dii va y nghia

tit

RTO Recovery Time Objective - muc ti€u thoi gian khoi phuc dich
vu sau su cO.

RPO Recovery Point Objectlve muc tiéu dlem khoi phuc dir ligu,
thé hién murc dit liéu tbi da c6 thé bi mét tinh theo thoi gian.

VPN Virtual Private Network - mang riéng ao diing dé thiét 1ap két
noi bao mat gitra cac hé thong.

Psec Internet Protocol Security - b giao thirc bao mat két ndi trén
mang Internet.

MFA Multi-Factor Authentication - xac thuc da yéu td, yéu cau tir

hai yéu t6 x4c thyc trg 1én.

2. Yéu ciu k§y thuat

ST

T Nhom yé€u cau

Yéu cau ky thuét tdi thiéu

1 |Pham vi cung cip
va kha ning gwi
tin

— Cung cép dich vu tin nhén thuong hiéu hién thi tén dinh danh
ctia Vién Huyét hoc — Truyén méu Trung uwong va giri dén thué
bao thudc 07 mang di dong theo khéi lwong nhu sau:

Mang di dong S6 lwgng dw kién
Viettel 3.212.000
MobiFone 343.200
VinaPhone 686.400
Gtel 440
Vietnamobile 34.100
Reddi/Wintel 2.860
iTel 14.300
Téng cong 4.293.300

- Hé théng nha thau phai c6 két ndi truc tiép dén tdi thiéu cac
nha mang vién thong & Viét Nam (Vlettel MobiFone,
Vinaphone, Vietnamobile) v6i hinh thirc két néi SMPP hoic
Webservice.

2 |Két nbi va tich
hop hé thong

— Két ndi, trao ddi dit lidu dé g tin nhén tir bén cung cap thr
3 (cac phan mém dang sir dung tai Vién)

—Dit liéu trao ddi sir dung bo ma ky tu Unicode, m& hoa UTF-
8. Tai liéu tich hop phai mé ta cdu tric yéu cau va phan hdi,
ma 131, gi6i han Iuu lwong, co ché x4c thuc, chdng gri triung,
thir lai va xr Iy ngoai I€.

— Két nbi phai duoc ma hoa bing giao thire TLS phién ban 1.2
tré 1én hodc bién phép twong duong; hd tro co ché xéc thuc




ST

Nhom yéu cau

Yéu ciu ky thuat tdi thiéu

bing khoa truy cép, ma thong bao, chimg thu s6, xac thuc
hai chleu gi6i han dia chi mang hoéc co ché tuong duong.

— Cung cip mdi truong thur nghiém, tai khoan thir nghiém, tai
liéu tich hop va ddu méi k§ thuat dé phdi hop kiém thir trude
khi van hanh chinh thtrc.

Céng quan tri
dich vu

— H3 trg gui tin don 1é va theo 16; gui theo mau ¢6 tham s6;
dat lich gui; tra ciu trang thédi; huy yéu cau chua dugc
chuyén di khi trang thai hé thong cho phép; nhan béo cdo
trang thai phat tin thong qua giao dién 13p trinh Umg dung
hodc co ché hé théng chu dong giri théng béo dén dia chi
tlep nhan cia Vién.

— Cong quan tri hoat dong trén trinh duyét web; cho phép quan
ly tai khoan, phén quyén theo vai tro va pham vi dit liéu; hd
trg xac thuc da yéu t6 dbi véi tai khoan quan tri hodc bién
phép bao vé tuong duong.

— Cho phép tao chlen dich, quan ly mAu tin, nhap dit lidu tir
t€p voi dinh dang tdi thidu CSV (gia tri phan tach bing diu
phay) XLSX (bang tinh Microsoft Excel), TXT (van ban
thuan); kiém tra dinh dang s6 thué bao, chuén hoa, loai bd
ban ghi trung va xem trudce dit lidu trudce khi gii.

— Cho phép dat lich, tam dimng hodc huy chién dich truée khi
chuyén tin; giri tin theo su kién hoc lich dinh ky, bao gdm
tin chic mung sinh nhét khi Vién c6 nhu cau va c6 dit liéu
hop 1¢€.

— C6 chire ning ude tinh sé lwong va chi phi du kién trude khi
xac nhan gui; hién thi trang thai xir ly trong thoi gian gan
thuec.

— Quaén ly danh séach thué bao tur chéi nhén tin hodc danh sach
loai trir. Viéc dua thué bao vao danh sach loai trir phai cén
ctr yéu cAu ciia ngudi nhan, sd khong hop 1é hoic ngudng
161 do Vién cdu hinh; khéng tu dong khéa vinh vién khi chua
phan loai nguyén nhén gui khong thanh cong.

— Ty dong bd sung hudng dan tir chdi nhan tin ddi véi tin
quéang c4o khi phap lut yéu cau; khong bét bude bo sung ctt
phap tir chdi ddi véi tin giao dich hoc tin nghiép vu khong
phai quang céo.

— C0 nhit ky thao tac ngudi dung, nhét ky thay d6i cAu hinh
va kha ning truy xuét phuc vu kiém tra, d6i soat.

—Hé thdng tw dong kiém tra va chuyén ddu mang gitt so




Nhém yéu cau

Yéu ciu ky thuat tdi thiéu

Bdo cdo trang
thai va doi soat

— Cung cap bdo cdo theo thdi gian, chién dich, mau tin, tai
khoan, mang nhan va trang thai xu Iy; cho phép xuat dit liéu
ra t&p toi thiéu c6 cac dinh dang txt, XxIsx, .csv.

— Dir li€u bdo cao tbi thiéu gdm: ma tin nhin, tén dinh danh,
s6 thué bao dugc che hogc mé hoa phu hop, thoi diém h¢
théng nhén yéu cdu, thoi diém chuyén doanh nghiép vién
thong, trang thai, ma 18i hodc nguyén nhan va trang théi tinh
cudc.

— Chuyén tiép bdo cdo trang thai phat tin cho hé thong cua
Vién trong thoi gian khong qua 60 giay ké tir khi nén tang
ctia nha thau nhan dugc bdo cdo tir doanh nghiép vién thong,
trr truong hop su c¢d ngoai kha ning kiém sodt.

— Thue hién dbi soat dinh ky hing thang; md ta rd nguyén tic
xdc dinh trang thai tinh cude. Chi tinh tin giri thanh cong.

Hiéu niang va mirc
san sang

— Nén tang c6 kha ning t1ep nhan ti thiéu 10.000 yéu cau giri
trong mot phut trong diéu kién kiém thu thong nhit. Nha
thau phai mo ta giéi han luu lugng, co ché xép hang va diéu
tiét khi luu luong tang dot bién.

— Thoi gian phan hdi cua giao dién 1ap trinh ing dung ddi voi
yéu cau dugc hé thong chip nhan khong qué 02 gidy d6i voi
it nhat 95% sb yéu cau trong diéu kién tai binh thudng.

— béi voi tin da duoc hé thong chap nhén, thoi glan chuyen
yéu céu sang doanh nghiép vien thong khong qua 05 gidy
dbi véi it nhét 95% sb6 yéu cau trong diéu kién tai binh
thudng; khong bao gdm thdi gian phat dén thiét bi dau cudi
do mang vien thdng, ving phu song, thiét bi hodc thué bao
quyét dinh.

— Muc san sang cua cdng dich vu va giao dién lap trinh ung
dung t6i thiéu 99,9% theo thang; khong bao gom thoi gian
bao tri c6 ké hoach da dugc théng bao trude va su ¢b hoan
toan thudc ha tdng mang vién thong hodc Internet ngoai
pham vi kiém soét ctia nha thau.

Kién tric du
phong va khoi
phuc

— Dich vu dugc trién khai theo kién trac ¢6 du phong, han ché
diém 13i don; c4c thanh phan trong yéu duoc bo tri tai tdi
thiéu hai vung hodc dia diém ha tang doc lap, hoic sir dung
kién triic dién toan ddm may c6 mirc du phong tuong duong.
— C6 co ché chuyén déi du phong, sao luu céu hinh va dit ligu
can thiét; muc tiéu thoi gian khoi phuc dich vu khéng qué 02
gid va muc tiéu diém khoi phuc dir 1iéu khong qua 15 phit
dbi voi dir lidu van hanh trong yéu.




ST

Nhom yéu cau

Yéu chu ky thuit toi thiéu

— Két nbi gilta h¢ théng ctia Vién va hé thong ctia nha thau
phai duoc thiét 1ap thanh kénh két ndi riéng vé mit logic, c6
ma héa va xac thyc hai dau Giai phép c6 thé 1a kénh thué
riéng, mang riéng 4o két ndi gitta hai hé thong, bd giao thirc
bao mét [Psec, xdc thyc TLS hai chiéu hodc giai phép tuong
dwong dép tmg yéu ciu an toan thong tin. Bang thong phai
phu hop véi luu lugng thuce té va dap tmg thoéa thuan murc
dich vu.

An toan thong tin
va bao vé dir liéu

—Tuén thu phap luat hién hanh vé an ninh mang, an toan théng
tin mang, vién thong, chdng tin nhén rac, quing cdo va bao
v¢ dir liéu cd nhén.

— Dir liéu do Vién cung cép hogc hinh thanh trong qua trinh
thuc hién hop ddng thudc quyén quan ly ctia Vién; nha thiu
chi dugc xtt Iy theo muyc dich, pham vi va thoi han duge Vién
chép thuan.

— Ma hoa dir liu khi truyen ma hoa hodc 4p dung bién phap
béao v¢ tuong duong d01 vGi dir li€u luu triy; kiém soat truy
cép theo nguyén tic cap quyén tbi thiéu; ghi nhatky truy cap
va thao tac quan tri.

— Khéng sir dung, sao chép, chia sé, chuyen giao hodc khai
thdc dit liéu thué bao va ndi dung tin nhin cho muc dich
khéc; khong giao lai cong viée xur ly dir liéu trong yéu cho
bén khéc néu chua dugc Vién chap thuan bang vin ban.

— Cong bb trong hd so k§ thuit dia diém hodc vung xit 1y, luu
trit dir liéu va cac bén tham gia xur ly dir li¢u. Moi thay ddi
ngoai pham vi da cong bd phai dugc Vién chip thuan bing
van ban va tuén thu phép luat.

— C6 chinh séach luu gitt, sao luu, hoan tra va xéa dit liu. Khi
két thuc hop ddng, nha thdu phai ban giao di liéu theo yéu
cAu va x4c nhan xo6a dit liéu con luu giit, trix dit liéu phai luu
theo quy dinh phap luét.

— Théng béo cho Vién trong vong 02 gid ké tir khi phat hién
su ¢b an toan thong tin hodc su cd dit lidu c6 kha nang anh
huéng dén dich vu hosc dit liéu cia Vién; cung cAp bao céo
so b trong 24 gid va béo c4o nguyén nhén, bién phap khic
phuc sau khi xtr ly.

Hb6 tro ky thuit
va quan ly su ¢o

— Cung cap dau m01 hd tro k¥ thuat 24 givy mdi ngdy, 07 ngay
mdi tudn qua t6i thiéu hai kénh, gom dién thoai, thu dién tir
hogc hé thdng tiép nhan yéu cau hd tro.




ST

Nhém yéu cau

Yéu cau k§ thuit t6i thiéu

—Sucdmuc 1 - gian doan toan b dich vu hodc ¢6 nguy co
mét an toan dit lidu: phan hdi trong 15 phut; khoi phuc hodc
¢6 giai phap tam thoi trong 04 gio.

— Su ¢ mire 2 - suy giam mot phan chirc nang hodc hiéu ning:
phan hoi trong 30 phut; khic phuc trong 08 gio.

— Sur cb mire 3 - 18i khong 1am gian doan dich vu hodc yéu cdu
hd trg thong thuong: phan hdi trong 04 gid 1am viée; xir Iy
trong 02 ngay lam viéc.

— Théong béo trude i thiéu 72 gior dbi voi bao tri ¢6 ké hoach
c6 kha nang anh huoéng dich vy; uvu tién bao tri ngoai gid
hanh chinh va c6 phuong én giam thiéu gian doan.

— C6 co ché tiép nhan, theo ddi, cap nhat tién do, dong su cb
va lap bao cao sy cd. Thoi glan Xt Iy dugc tinh tir thoi diém
hé thong hd trg hodic dau mdi truc nhan dugc thong tin.

Trién khai, kiém
thir va ban giao

— Khao sét, thdng nhat phuong an tich hop, céu hinh tai khoan,
thiét 1ap tén dinh danh, méi trudng thir nghiém va ké hoach
chuyén sang van hanh chinh thic.

— Phéi hop xay dung kich ban kiém thir ti thiéu gdm: giri tin
don 1& va theo 16; miu tin c6 tham s6; lich giri; 15i dir liéu;
chong gui trung; bdo cdo trang thai phat tin; chuyen mang
giit sd; phan quyén; bao céo; kiém thir tai va chuyén dbi du
phong.

— Chi dua dich vu vao van hanh chinh thirc sau khi hai bén
hoan thanh kiém thtr chdp nhan ctia ngudi st dung va ky
bién ban xac nhan.

—Ban giao tai liéu huéng dan str dung, tai liéu quan tri, tai liu
giao dién 14p trinh img dung, danh sach dau moi hd tro, tai
khoan va cau hinh thuc pham vi Vién dugce quyén quan ly;
t6 chirc hudng dén sir dung cho can bo dugc phén cong.

10

Céac yéu cau khac

Don vi cung cip dich vu phai c6 gidy phép cung cip dlch
Vién thong do Bo Khoa hoc va Cong nghé cp con hleu\ll}‘g

x




