BOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN HUYET HQC - TRUYEN MAU TW Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Ha Néi, ngay O%thang 9 nam 2026

THU MOI CHAO GIA '
Kinh giri: Cac don vi cung cip

Vién Huyét hoc - Truyén mau Trung uong c6 ké hoach moi don vi thuc hién
noi dung cdng viée: Dich vu bao tri va hd trg k§ thuat hé théng ky sb tap trung
HSM”.

Kinh moi cac don vi cung cép dich vu giri bao gia cho Vién theo néi dung cu
thé nhu sau:

I. Noi dung yéu ciu giri bao gia: ‘

1. Pon vi yéu cau giri bo gi4: Vién Huyét hoc - Truyén mau Trung uong.

2. Muc dich bao gia: Lam co so xdy dung gid ké hoach.

3. Thoi gian nhéan thu chao gia: trude 17h00 ngay /4 thang 9 ndm 2026. Cac
béo gia nhan duogc sau thoi diém trén sé& khong duogc xemn Xét.

4. Yéu cau bao gia:

- Vé gia: Theo thi truong di bao gdém thué VAT va tht ca cac loai thué, phi

va 18 phi lién quan dén noi dung cong viéc.
- Béo gié c6 hiéu luc t6i thiéu 03 thang ké tir ngay phét hanh, trong béo gia
ghi rd sb dién thoai lién hé ctia Quy Cong ty.

- DPon vi chao gia giri kém ban sao gidy phép ding ky kinh doanh.

5. Céc thirc tiép nhan bao gia: |

- Hinh thirc: Gui truc tiép hoac theo duong buu dién

- Pia diém nhén bao gia: Phong Van thu (phong 132, tang 1, Nha H), Vién
Huyét hoc - Truyén méu Trung wong, s6 5 Phé Pham Vin Bach, Phuong Cau gidy,
Ha Nai. ’

IL. Yéu cau k§y thuét:

Chi tiét theo phu luc dinh kém.

1. Loai hop ddng: Hop ddng tron goi.




2. Thoi gian thuc hién géi thau: 12 thang.

3. Phuong thirc thanh todn: Thanh toan thanh 4 dot. Thanh toan chuyén khoan
trong vong 90 ngay, ké tir ngay nhan du hd so thanh toan theo timg dot
gdm (Gidy dé nghi thanh toan, Bién ban nghiém thu, Héa don tai chinh,
Bién ban déi chiéu cong ng, Thanh Iy hop dong (Déi véi lan cubi)).

Tran trong cam on!
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PHU LUC 1.YEU CAU VE KY THUAT

(Géi thau: Dich vu bdo tri va hé tro kjj thugdt hé thong ky sé tap trung HSM)
1. Gi6i thiéu chung vé du toan, géi thiu

« Chii diu tu: Vién Huyét hoc - Truyén mau Trung wong

« Tén géi thiu: Dich vu béo tri va hd trg ky thudt hé thong ky so tép trung HSM

« Tén du todn: Dich vu bao tri va h tro k§ thuét hé théng ky s tap trung HSM

« Dia diém: Vién Huyét hoc - Truyén mau Trung wong. S6 5 Pham Van Bach, Phuong
Cau Gidy, thanh phd Ha Noi.

o Hinh thirc lra chon nha thAu: DAu thau rong rii trong nudc qua mang, mot giai
doan mot tui ho so;

e Loaihgp déng: Tron goi;

« Thoi gian thye hién géi thau: 12 thang

2. Muc tiéu cong viéc:

« Thuc hién cung cép dich vu bao tri va hd tro ky thuat trong thoi han 12 théng dbi
v6i 02 thiét bi HSM Utimaco SecurityServer Se2k LAN V5, phin mém quan tri
HSM va hé théng ky s tap trung hién hitu, bao dam hé théng hoat dong 6n dinh,
lién tuc va an toan phuc vu hoat ddng cua Vién Huyét hoc - Truyén mau Trung wong.
3. Yéu cAu k¥ thuit ciia g6i thau:

3.1. Yéu ciu chung

- Nha thau phai bao dam 02 thiét bi theo diing s6 serial néu tai Chuong V dugc hudng
quyén hd trg k¥ thuat hop 1€ cia nha san Xuat trong toan bd thoi han hop d{‘)ng.

- Hinh thite thuc hién: H trg tir xa va ho tro tai chd tiy theo mirc do su cb. Viée truy cap
tir xa chi dugc thuc hién bang giai phap an toan duoc Chi déu tu chép thudn, c6 giam sat

va ghi nhan nhét ky lam viéc.

3.2. Yéu ciu ky thuit chi tiét

STT M3 ta dich va i ) 0
; : vi tinh | lwong

1 | Dich vu bao triva hé tro ky thuit cho thiét bi Utimaco HSM | Goéi 01
Thiét b}: Utimaco SecurityServer Se2k LAN V5
Ma thiét bi: BDL-SECL5-SE2k

S6 lugng thiét bi: 02

S6 serial: P5SBA4E90038-CS840326 va P5SBA4E90043-
CS840322

Thoi han dich vu: 12 thang ké tir ngay dich vu dugc kich hoat,
ban giao va dugc Chu dau tu nghiém thu

Dich vu béo tri, hd tro k¥ thuat d6i vai thiét bi HSM phai tudn
tha chinh sach, quy trinh k¥ thuat va diéu kién hd tro hién hanh
ctia nha san xuat Utimaco ap dung d6i véi model, serial thiét bi
hién hiru, trong pham vi cén thiét dé bao dam quyén hd trg chinh

héng va an toan cia hé théng




STT

Mo ta dich vu

Pon
vi tinh

S6
lrgng

Bao tri phan cimg va hd trg chan doan, sira chita

Cung cap thiét bi thay thé tam thoi trong vong 48 gio khi 16i
phan cirng gy gian doan hodc lam mat kha ning du phong; thay
thé chinh thirc theo két luan stra chita

Tlep nhén va hd tro k¥ thuat tir xa 24x7

HG trg cap nhat ban va, ban cép nhat du diéu kién trong pham
vi quyén hd tro hién c6

Bio tri, hé trg ky thuit phan mém quan tri HSM va ky s0
tap trung

Goi

01

- Kiém tra, bao tri dinh ky va duy tri hoat dong G 6n dmh cua
phan mém quan ly tap trung HSM va hé thong ky sb hién hiru.
- Kiém tra, xur ly 16i cac chire nang ky s0, quan tri nguoi dung,
phén quyen chimg thu s6 va nhat ky hé thong.

- Duy tri két ndi giita phan mém v6i HSM théng qua thu vién
chuén PKCS#11.

- H tr chu hinh, cdp nhét va xir Iy 16i APT/Webservice tich
hop vdi cac phin mém nghiép vu hién hitu.

- HO trg ‘quan ly khéa mat ma va dbi tugng mat ma trén HSM;
ho trg cau hinh, cap nhét va quan 1y ching thu s trén phan
mem ky sb.

- Kiém tra hiéu ning, an toan va kha nang tuong thich trong
pham vi hé diéu hanh, nén tang 40 héa va cau hinh hién hitu
ctia Chu dau tu.

- Kiém tra, duy tri cAu hinh nhiéu may cht, can bang tai va co
ché hoat dong lién tuc hién hitu cia hé thong, néu co.

- Sao luu cau hinh, dit liéu can thiét va hd trg khoi phuc phén
mém khi xay ra su cd.

- Cép nhat ban v, phién ban phu hop trong pham vi quyén sir
dung va quyén hd tro hién co.

H{ tro ky thuit trong qua trinh sit dung

Hudng dan sir dung qua dién thoai, thu dién tir hodc giai phap
truy cép tir xa an toan dugc Chi déu tu chap thudn khi c6 yéu
ciu

HJ tro hudng dan nghiép vu ky so tap trung trén hé thong
VNPT-CA SignServer hién hiru khi cé yéu cau cua Chu dau tu

Phan hoi va bat dau xir Iy su ¢d phan mém trong vong khong
qua 01 gio; dua ra phuong an xir ly hodc khoi phuc tam thoi
trong vong khong qua 04 gid ddi véi su ¢6 nghi€ém trong

Hoan thién phuong an xtr ly su ¢b VNPT-CA SignServer trong
vong khong qué 08 gid ké tir khi tiép nhan y€u céu hop 1€, trén
co s& thong tin va quyen truy cdp duge Chu dau tu cung cp

Khéi phuc, cai dat va ciu hinh lai hé théng trong vong khong
qua 24 gio ké tir khi phuong an xur ly dugc Chu dau tu chap
thudn va céc diéu kién cén thiét da duoc dap ing

Bao tri dinh ky: Kiém tra tinh trang hoat dong cta hé thong t6i
thiéu 01 1An/quy va l4p bao cdo két qua




Pon SH

STT Mo ta dich vu vi tinh | lwgng

Cép nhat ban v4, ban cép nhét thudc pham vi quyén sir dung va
quyén ho trg hién c6; danh gia twong thich, rui ro va duge Chu
dau tu chép thuén trudc khi thuc hién

3.3. Yéu cau dich vu

Nha thiu phai bao dim quyén bao tri, hd trg k§ thuat chinh hing clia nha san xuat
Utimaco ddi véi 02 thiét bi HSM theo s serial quy dinh tai Chuong V trong toan b
thoi gian thuc hién hop dong.

- Dija diém thuc hién dich vu: Tai Vién Huyét hoc - Truyén mau Trung uvong va hé tro
tir xa theo yéu ciu ciia Chi déu tu.

- Thoi han bao tri, hd trg ky thuat: 12 thang ké tir ngy dich vu dugc kich hoat, ban
giao va duoc Chi dau tu nghiém thu.

- Thoi gian tiép nhan, phan hdi va xir 1y su cé:

Nha thiu phai cung cép diu méi tiép nhan yéu cau hd trg trong toan bd thoi han hop
déng; cac yéu céu dugc ghi nhin qua dién thoai, thu dién tr, vin ban hodc h¢ théng
quén 1y yéu ciu hd trg ctia nha thiu (néu co).

- Thoi gian phan hdi va bt diu xir Iy s ¢6: Khong qua 01 gitr ké tir thoi diém nhan
duge yéu ciu hop 18 ctia Cha dau tu. |

- Thoi gian tiép nhan va hd tro: 24 gid/ngay, 07 ngay/tudn, ké ca ngay nghi, ngay 1€
va Tét.

Trong do:

+ Thoi gian phan hdi dugce tinh tir thoi diém Cha dau tu thong béo su ¢6 dén khi can
b0 k§ thuat ciia nha thdu xdc nhén tiép nhan va thuc su bat dau chan doan, xtr Iy.

+ Nha thau phai duy tri lién tuc mot dau méi lién lac 24x7 dé tiép nhan, cap nhat tinh
trang va diéu phéi xir Iy sur cb.

+ Truong hop 16i phin cting gy gian doan hé thong hodc lam mét kha ning du phong,
nha thau phai cung cép thiét bi thay thé tam thoi c6 tinh nang, kha nang tuwong thich va
mtrc d6 an toan khong thap hon thiét bi hién hiru trong vong 48 gio ké tir thoi diém hai
bén ky bién ban xac nhan 13i. Viéc thay thé chinh thirc thuc hién theo két luan stra chira
ctia nha san xuét.

+ Diéu kién bao tri, hd tro k§ thuat phai dap tmg dy di pham vi quy dinh tai Chuong
V. Chinh sach cta nha san xuat dugc ap dung bd trg va khong lam giam trach nhiém

cua nha thau dbi v4i Cha dau tu.
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+ Nha thau phai cung cdp mot dau mbi lién lac tap trung dé thong bao su cd, theo di

tién d¢ va tiép nhan yéu céu bao tri, hd trg k¥ thuat.

+ DAi v6i su cb nghiém trong, trong vong khong qua 04 gio ké tir khi tiép nhén yéu

cau, nha thau phai dua ra phuong an xir Iy hodc khoi phuc tam thoi; truong hop khong

thé xir Iy tir xa phai ctr nhéan su hd tro tai chd. Trong vong khong qua 08 gior ké tir khi
tiép nhan yéu ciu, nha thdu phai hoan thién phwong an xir Iy trén co s& thong tin va
quyén truy cap duge Chu du tu cung cép.

+ Trong thoi gian chd sira chita hodc thay thé thiét bi, nha thdu phai thuc hién giai

phép duy tri tinh lién tuc ctia hé théng, gdm chuyén sang thiét bi du phong, cung cip

thiét bi thay thé tam thoi hodc phwong 4n khdi phuc khéac duge Chu diu tu chdp thuan.

+ Thuyc hién cdp nhat ban v4 16i, ban vé an toan va phién ban phﬁn mém thudc pham

vi quyén st dung, quyén hd trg hién c6 theo khuyén c4o cuia nha san xuét hoic yéu cau

ctia Chu dau tu. Khong bao gébm phat trién chirc ning méi hodc thay dbi 16n vé kién

tric néu chua xac dinh riéng pham vi, khdi lwong va chi phi.

Ban v4 hodc phién ban cip nhat phai con dugce nha san xuét hd trg, twong thich véi
thi€t bi HSM, phan mém ky s0 va méi truong hién hiru. Trude khi thuc hién, nha thau phai
danh gia anh hudng, rii ro, phwong 4n sao lwu/khoi phuc va chi trién khai sau khi dugc
Chu dau tu chap thuan.

3.4. Yéu ciu vé bio dam an toan, bao mat thong tin, dir liéu

+ Nha thau va toan bd nhén sy tham gia thue hién hop ddng phéi cam két bao mat, an

toan thong tin. Moi thao tac truc tiép hoidc tir xa phai duge Cha diu tu chép thuén,

gidm sét va ghi nhan nhét ky. Nha thau khong dugc ti ¥ truy cip, sao chép, xut, tiét

16 hodc 1am thay dbi khoa mét ma, ma PIN, mat khau quan tri, smartcard, security

domain, théng tin quorum, chimg thur s8, cAu hinh va dit liéu cia Chu dau tu. Céc thao

tac cdn quorum phai do ding thanh phan duge Chi dau tu phan cong thuc hién.

+ Toan bd thong tin, dit liéu va nhat ky phat sinh trong qua trinh thuc hién géi thiu

thudc quyén quan Iy ctia Vién Huyét hoc - Truyén mau Trung wong. Nha thdu chi duoc

str dung trong pham vi can thiét dé thuc hién hop ddng, phai truyén nhén an toan, kiém
so4t truy c@p, khong cung cép cho bén thir ba va x6a/hoan tra theo yéu cau ctia Chu
dau tu sau khi hoan thanh cong viéc. Quyén truy cip tir xa phai dugc thu hdi ngay sau

mdi phién lam viéc. :

Nha théu chuan bi d& xuét giai phap, phuong phap luan téng quét thuc hién dich vu theo
cac ndi dung quy dinh tai Chuong nay, gém céc phan nhu sau:
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Giai phap va phwong phap luén;

Ké hoach céng tac.

3.5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu dich vu

Chu déu tu danh gia chét lugng dich vu theo cac ndi dung sau:

STT

Tiéu chi

Yéu cau danh gia

1

Thoi gian xtr 1y su co

Dénh gid theo yéu cau SLA tai muc 3.3; dbi chiéu thoi
diém ti€p nhan, phan hoi, khéi phuc tam thdi va hoan tat
trén nhéat ky ho trg

Duy tri lién lac 24x7

Trong thoi han hop dong, nha thau phai duy tri mot dau
mai lién lac tap trung 24x7 dé tiép nhén, diéu phdi va cap
nhét tinh trang xir Iy su ¢

Dich vu bao tri, hd trg
k¥ thuat

Dinh ky 03 thang/lan, cac bén nghiém thu trén co sd: bién
ban hoan thanh cong tac bao tri; bién ban nghi¢ém thu
khéi luong; bao cao kiém tra HSM va phan mém; danh
sach yéu cau va két qua SLA; bién ban su co/RMA/thay
thé néu co; xac nhan quyen hd trg theo serial va khuyén
nghi x1r 1y.




